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» Resumen Ejecutivo

El H. XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TDR) del Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL), del ejercicio fiscal del afio 2020.

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefio y desempenio global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto medir el logro de sus resultados con base

en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la ldgica y
congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programay sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus

resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Debido a ello en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de

Consistencia y Resultados del afo 2020.

El programa 101 “Participacion Ciudadana” del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, IMPAC”, es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento de
Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y

el cual fue modificado en el mes de enero del 2014.
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Las oficinas del IMPAC estan ubicadas en Av. Miguel Negrete 222 Int. 11, Zona Centro, C.P. 22000 Tijuana, B.C. El

director es el Lic. Ricardo Avitia Hernandez.

El objetivo del programa es: La ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos de evaluacion y sequimiento de los
programas y acciones de gobierno.

Como parte del apartado de diseno podemos expresar que la dependencia identifica su problematica como “Existe
una baja vinculacion ciudadana entre la ciudadania y Gobierno para la evaluacion y sequimiento de los programas
de gobierno” en el cual se formula como un hecho negativo. Asi mismo cuenta con un arbol de objetivos que sefala:
“La ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos de evaluacion y sequimiento de los programas y acciones de
gobierno “. El programa posee un documento de diagnostico de la problematica, el cual considera las causas y
problematicas que atiende, la poblacion que presenta el problema, asi como su ubicacion territorial, es importante

mencionar que debe considerar un plazo de revision en el que indique el periodo de revision y actualizacion.

En el apartado de planeacion y resultados se cuenta el Programa Operativo Anual, en el cual se desprenden planes
de trabajo, asi mismo tienen determinadas sus metas en las Fichas Técnicas de los indicadores del programa las
cuales tienen periodo de actualizacion. El programa si ha sido objeto de evaluaciones externas, las cuales en los
ultimos tres anos se han sido las siquientes: Consistencia y Resultados en el 2017 y 2018 y la mas reciente
evaluacion fue la de Diseno en el ano 2020. Se debe trabajar en dar sequimiento a los aspectos susceptibles de

mejora pendientes.

En la cobertura y focalizacion del programa no presenta un documento que defina la estrategia de cobertura, sin
embargo, si presenta un documento diagnostico como exposicion de motivos donde define a su poblacion
potencial y objetivo, considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités Sectoriales y
Delegacionales.

Aspectos de mejora aplicados como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021. Se establecié una
metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion potencial y objetivo; asi
mismo definir las fuentes de informacion que se toman como base para la cuantificacion de estas.

En el punto de operacion de la presente evaluacion al programa podemos mencionar que identifica y cuantifica
los gastos en que incurre para su funcionamiento, cuenta con fuentes de financiamiento necesarias, tales

provienen de ingresos propios y transferencias del sector descentralizado, en relacion con la operacion podemos
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precisar ademas que posee aplicaciones informaticas necesarias que permiten contar con informacion contable
confiable.

En el anélisis procedente al apartado de la medicion de resultados podemos enfatizar que el programa documenta
sus principales resultados con los indicadores propios de la Matriz de Indicadores de Resultados, asi como
evaluaciones que no son de impacto como la presente que se esta evaluando en este afo 2021. En los principales
hallazgos de este punto de la evaluacion podemos mencionar que, si existen resultados positivos, senalando que

el programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TDR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa
El programa 101 “Participacion Ciudadana” del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, IMPAC”, es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento de
Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y
el cual fue modificado en el mes de enero del 2014. Las oficinas del IMPAC estan ubicadas en Av. Miguel Negrete

222 Int. 11, Zona Centro, C.P. 22000 Tijuana, B.C. El director es el Lic. Ricardo Avitia Hernandez.

2. ldentificacion del problema
El problema que atiende es “Existe una baja vinculacion ciudadana entre la ciudadania y Gobierno para la

evaluacion y sequimiento de los programas de gobierno”

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.
El programa 101 “Participacion Ciudadana” se vincula directamente con en se vincula directamente con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 en sus lineas de accion 1.2.2 Impulsar la construccion de la ciudadania desde la
perspectiva de igualdad de género y de derechos humanos, como fundamento para el ejercicio y exigencia de sus
derechos y cumplimiento de sus obligaciones, asi como para fomentar la participacion de la ciudadania a la
gobernabilidad democratica.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Los principales servicios que ofrece el programa segun la Matriz de Indicadores de Resultados MIR, son los
siguientes:

e Elaboracion de anteproyectos enfocados en atender problematicas diversas de la sociedad

e Evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, emanadas de la percepcion ciudadana

e Realizar acciones para la igualdad de genero

e Espacios de participacion ciudadana implementada

e Coordinacion de las sesiones de trabajo con los subcomités sectoriales y del Consejo de Fomento a las

Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana, COMOSC.
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e Coordinacion las sesiones de trabajo con los subcomités delegacionales y Consejo de Desarrollo Municipal,
CONDEMUN.

e (Organizacion de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacion, COMUPO.

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

La poblacidn objetivo se define en el documento “Programa Operativo Anual 2020, cuantifica la poblacion que

presenta el problema. La ubicacion territorial es en la ciudad de Tijuana. El cual muestra la siguiente cantidad:

un total de 211, 384 mujeres y un total de 566,746 hombres como parte de la poblacion que presenta el problema

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
En el analisis realizado a la documentacion y evidencia presentada del programa no fue posible verificar los
mecanismos de cobertura documentada, sin embargo, en su documento de exposicion de motivos define a su
poblacion potencial y objetivo, considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités
Sectoriales y Delegacionales. Si existe evidencia de los avances en los informes trimestrales que muestra la
dependencia.

7. Presupuesto aprobado 2020.
El presupuesto aprobado para el programa en el ano 2020 fue de $7,680,874.35, del cual se ejercid S S 6,581, 787.460
Pesos.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.
Las metas principales son las siquientes: el Fin tiene como meta contribuir en promover la participacion
ciudadana, mediante la generacion y fortalecimiento de espacios e instrumentos de organizacion, colaboracion y
comunicacion, en el Propdsito la mesta es: la ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos seguimiento de los
programas y acciones de gobierno.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad
Respecto al disefo del programa es importante mencionar que es congruente con la deteccion del problema en la
Ciudad de Tijuana, Baja California. Asi mismo cumple satisfactoriamente con lo que senala la Metodologia del Marco
Lagico, cabe considerar por otra parte lo relevante que es el trabajar en los aspectos susceptibles de mejora
detectados para lograr con éxito el logro de las metas planteadas en el presente programa dirigido a la ciudadania

de Tijuana, Baja California.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

El programa 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC, identifica su problema de la siguiente manera enunciativa:
“Existe una baja vinculacion ciudadana entre la ciudadania y Gobierno para la evaluacion y sequimiento de los
programas de gobierno”, como puede apreciarse esta redactado de acuerdo con la metodologia del Marco Légico
como un hecho negativo o una situacion que se puede revertir con la atencion e implementacion del presente
programa. El documento “Arbol de objetivos” estd definido como:” La ciudadania de Tijuana cuenta con

mecanismos de evaluacion y sequimiento de los programas y acciones de gobierno.

La poblacion que se tiene identificada como potencial o susceptible de ser apoyada esta ubicada en la Ciudad de
Tijuana. En relacion con la actualizacion del programa podemos mencionar que cada ano actualizan su Programa
Operativo Anual, sin embargo, no cuentan con un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del
problema que atiende la dependencia.

Cabe resaltar que actualmente se cuenta con un documento diagnadstico que identifica la problematica que atiende
el programa, asi mismo el arbol de causas y efectos identifica claramente en donde se origina el problema y los
efectos que tendrd la ciudad de Tijuana en caso de no atenderse dicha problematica. Senala ademas los diferentes
tipos de pablacion a la que debe dirigirse el programa como la potencial, objetivo y la atendida. Se logra valorar

que existe una consistencia entre el disefio del programa y la normatividad aplicable.

El programa 101.- Participacion Ciudadana, IMPAC cuenta con una precisa justificacion tedrica documentada, esto
es posible validarlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 donde establece en su objetivo 1. De Bienestar
social, en su objetivo general de mejorar el Mejorar el bienestar social de las y los bajacalifornianos ampliando las
oportunidades, para lograr un mayor desarrollo humano y elevar su calidad de vida, a través de politicas, publicas
coordinadas que impacten en la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad, las carencias sociales, fomenten
la integracion y estabilidad familiar, generen condiciones, de salud, seguridad social, calidad educativa y
promuevan la integracion social e iqualdad, sustantiva, senala en la linea de acciones especifica 11.2.3.2 3.2
Organizar y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de Desarrollo. Asi mismo, en el Plan Municipal

de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector nimero 2.- Combate a la corrupcion y mejora de la gestion
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publica, asi mismo en su linea de accion 2.1.10 promover e incrementar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del quehacer municipal.

El Propdsito del programa se encuentra vinculado no de manera directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente en el objetivo 5- Equidad de género, donde podemos observar que esta indirectamente
relacionado en funcion de “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifas”.

Es importante senalar que define a su poblacion en su documento del Programa Operativo Anual 2020, la cual se
encuentra desagregada en hombres y mujeres y por rango de edades, mostrando un total femenino 211,384 y
masculino 366,746; y por grupos de edad: entre 0-14 anos, 150,314; entre 15-44 anos, 138,751; entre 45-64 anos,
61070; y de 65 en adelante, 16,286.

En su documento exposicion de motivos senala el nimero de personas como poblacion objetivo ya que son las
personas que participan en los foros de consulta ciudadana, en foros de delegacionales y por Gltimo en los foros
sectoriales. En este mismo documento menciona la metodologia para su cuantificacion. EI presente programa se
actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin embargo, no se facilité documento
institucional en el que se defina un plazo para la actualizacion y revision de las poblaciones potencial y objetivo.
Se concluye como aspectos susceptibles de mejora la actualizacion de la problematica que atiende la dependencia
en un documento que estipule el plazo de revision y actualizacion del problema asi mismo se requiere la

actualizacion de la metodologia de la definicion de los diferentes tipos de planeacion que atiende el programa.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa INDETC (:_ C S

En el presente apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados. La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision
de la organizacion, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y planes necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica permite a
las organizaciones actuen de forma proactiva y no reactiva, da a todo el equipo de colaboradores un sentido de
direccion, permite tomar mejores decisiones. Sobre la base de la planeacion estratégica en que se elaboran los
demas planes de la organizacion, tanto los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no
se puede considerar como la suma de éstos.

En virtud de ello podemos mencionar que actualmente el programa 101.- Participacion Ciudadana no tiene un
documento que permita demostrar una planeacion estratégica propia del programa, donde muestre que es el
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados. En su documento de exposicion de motivos sefala contar
con una planeacion estratégica, sin embargo, lo expresado en ese mismo documento no cumple con todos los
elementos de una planeacion estratégica. Como aspecto susceptible de mejora se sugiere desarrollar la planeacion
estratégica del Programa. Sin embargo, el programa si cuenta con el Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal
2020, el cual es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, establece los resultados que quiere
alcanzar en el fin y proposito del programa y cuenta con indicadores para medir los avances de sus resultados,
tienen establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa. El POA se apega a la
Metodologia del Marco Ldgico (MML) establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). Cabe mencionar que los lideres y responsables de los principales procesos, tienen determinadas

sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan cada ano.

El programa del IMPAC si ha sido objeto de evaluaciones externas en los ultimos anos, entre las que destacan la de
consistencia y resultados en el 2018, asi como la del presente ano 2021, la de diseno que fue llevada a cabo el ano
2020.

Es importante resaltar que el objetivo de las diferentes evaluaciones es con la finalidad de mejorar las areas de

oportunidad que se detectan inclusive desde el diseno hasta el logro de resultados planteados en el propio
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programa. El presente programa ha aprovechado los informes de las evaluaciones mencionadas de manera
consensada, con las participaciones del personal de la dependencia que lo administra.

El programa no recolecta informacion de sus beneficiarios derivado que no otorga apoyos economicos, por
consecuencia no monitorea su desempeno, en este sentido el propdsito va en funcion de contribuir a mejorar la
participacion ciudadana, por lo que no se otorga ningun tipo de apoyo econémico 0 en especie, asimismo, no
recolecta informacidn socioeconémica de beneficiarios, ya que no existe un padrén como tal.

Cabe mencionar que como parte del sequimiento y control el programa del Instituto Municipal de Participacion
Ciudadana, IMPAC si recolecta informacion para monitorear su desempeno y genera sus avances trimestrales en
el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)y en el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG). En sus avances trimestrales del ejercicio 2020, se refleja que corresponde a informacion
obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los indicadores de las
actividades y componentes constatando que es confiable, esta sistematizada, es pertinente, actualizada y
disponible para monitorear su desempeno.

Se concluye como aspectos susceptibles de mejora la elaboracion de la planeacion estratégica propia del

programa, de la cual se desprenderan los programas operativos como el POA y otros que resulten necesarios.
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} Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

En este apartado se analizd y examind si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado el cual es el ano 2020. Debido a ello podemos
expresar de manera puntual los principales hallazgos en este apartado.

El programa 101 de Participacion ciudadana, no presenta un documento que defina la estrategia de cobertura, sin
embargo, si presenta un documento diagnostico como exposicion de motivos donde define a su poblacion
potencial y objetivo, considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités Sectoriales y
Delegacionales. Es preciso senalar que actualmente el programa cuenta con mecanismos para identificar su
poblacion objetivo en su documento diagndstico de exposicion de motivos presentando su poblacion potencial y
objetivo, asi como también en el Programa Operativo Anual 2020 lo muestra, en este Gltimo menciona la poblacion
desagregada por sexo y edad.

Cabe senalar que en el documento “cuarto Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2020” se puede encontrar su grado de
cumplimiento con respecto de sus componentes y actividades, mismos que en promedio tienen un bajo cumplimiento
en el primer avance trimestral en la mayoria de indicadores, la dependencia menciona que esto deriva de la contingencia
sanitaria del COVID 19, por lo que no se logrd el cumplimiento del 100% de su indicador del FIN logrando el 84.15 de
cumplimiento del 95%, en la meta del indicador del propdsito de un 100% programado se logré el 88.57% de
cumplimiento, en sus principales componentes, el componente 1tuvo un cumplimiento del 100%, mientras que en el

componente 2 se logré un 85% de lo programado.

Se concluye como aspecto susceptible de mejora el elaborar una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual, toda vez que continua siendo un

aspecto susceptible de mejora recurrente en las ultimas evaluaciones al programa.
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» Tema IV. Operacicn del programa INDECC

En este apartado se evaluay analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

El programa 101 de Participacion ciudadana, como parte de su operacion cuenta con Manual de Funciones y su
reglamento interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, IMPAC para operar en base a una estructura
legal y normativa.

Como parte de esta valoracion es posible mencionar que el programa identifica y cuantifica los gastos en que
incurre para su funcionamiento en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del
Gasto. Este informe es un formato estandarizado del Ayuntamiento para el manejo de sus distintas Unidades
Administrativas, el reporte no agrupa los gastos del programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos
en operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario) asi como no los identifica por
componente. Sin embargo, presenta los gastos agrupados por partidas.

En correspondencia con las principales fuentes de financiamiento para este programa, la dependencia dentro de
su estructura se compensa solo con transferencias del sector centralizado.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales son necesarias para hacer mas eficiente la operacion del
programa, en virtud de ello la dependencia utiliza para el logro de sus objetivos el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), es un sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, el cual la
dependencia establece y se actualiza de manera trimestral.

Asi mismo como parte de sus plataformas tecnoldgicas o sistemas automatizados cuentan con el Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que integra ademas informes generados
en relacion con los avances trimestrales que el SIAC no proporciona. Estos sistemas generan informacion al
personal responsable del proceso correspondiente y estan integrados, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Como parte de los avances de los principales indicadores del programa podemos sefalar que, al cuarto trimestre

de 2020, el indicador de nivel Fin Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en beneficio de la
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INDECC

ciudadania” tenia programado como meta el 95%, logrando como resultado solo el 84.15%, la justificacion es la
contingencia COVID 19 que no permitio que se llevaran a cabo las actividades programadas en su mayoria
presenciales. El indicador de nivel Propdsito, se logré cumplir de solo el 70.57 % de acuerdo con lo programado.
En el avance de los indicadores de nivel componente se logré cumplir en un promedio de 92% de un 100%
proyectado. Los indicadores del ramo del nivel actividad, podemos precisar que no se cumplié en un 100% con las
metas a nivel actividad derivado que la situacion sanitaria del COVID 19 afecto algunas actividades principalmente
que se llevaban a cabo de manera presencial.

La transparencia y acceso a la informacion al ciudadano es parte de las actividades que demuestra la dependencia
que lleva a cabo de manera constante, en la pagina web del Organismo Instituto Municipal de participacion
Ciudadana https://impac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx se evidencia que contiene los principales resultados
del programa actualizados, informacion para monitorear su desempeno, el reglamento interno del organismo
municipal para la operacion del Programa de Participacion Ciudadana.

Actualmente la dependencia cuenta con un procedimiento para recoger y dar tramite a las solicitudes de acceso

alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable, la pagina de transparencia del Ayuntamiento

de Tijuana http://www.transparencia.tijuana.gob.mx/. Se observa que se cuenta con evidencia en el cual la
dependencia propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que coadyuven que ésta permee en los términos que senala la normatividad correspondiente, derivado

que este es su razon de ser principal de la dependencia.
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} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

En este apartado de la evaluacion de Consistencia y Resultados se valora e identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

El programa 101 Participacion Ciudadana si cuenta con un instrumento disefado para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas,
corresponden a las caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos, ya que en
su aplicacion se consideraron muestras de todas las demarcaciones territoriales del municipio de Tijuana.

El instrumento de evaluacion esta conformado por 13 preguntas relacionadas con las diferentes acciones de
participacion ciudadana que promueve el IMPAC. El documento presentado como analisis de los resultados de la
aplicacion de la encuesta de opinion respecto a la participacion ciudadana en el Municipio de Tijuana muestra

diferentes resultados que son representativos de la poblacion encuestada.
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» Tema V. Resultados del programa INDECC

En este apartado se analiza, evalta y examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

En virtud de ello podemos precisar algunos puntos de los hallazgos principales de la presente evaluacion de
consistencia y resultados.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR, con evaluacion
externa de Consistencia y Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2017 y 2018, asi como una evaluacion
especifica de desempeno 2020, las cuales no son de impacto, que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, sin embargo, no se basa ni documenta con informacion de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares, tampoco
con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En relacion con este tema el programa mide su Fin con el indicador “Contribuir en promover la participacion
ciudadana, mediante la generacion y fortalecimiento de espacios e instrumentos de organizacion, colaboracion y
comunicacion. Este indicador programado a cumplirse al final del ejercicio cabe senalar que de su meta
programada del 95% anual logré cumplir en un 84.15%, esto derivado de la contingencia sanitaria del COVID.

En este mismo sentido la dependencia en su programa mide su Propésito con el indicador La ciudadania de Tijuana
cuentan con mecanismos de evaluacion y sequimiento de los programas y acciones de gobierno”y su resultado al
cuarto trimestre alcanzo un 88.57% de la meta programada del 100%. resultados que se consideran suficientes
para el Propésito del programa.

EIIMPAC cuenta con una evaluacion externa de Consistencia y Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2018
y una evaluacion especifica de desempeno del ejercicio fiscal 2020, mismas que no son de impacto, que permite
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito de este. En su evaluacion especifica de desemperio la
cual su objetivo es reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el gjercicio fiscal
correspondiente, mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal,
asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa,

analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de
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anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas de Diseno. Los principales hallazgos
identificados de la evaluacion especifican de desempeno del afio 2020 muestran que el problema que atiende es
que “Existe una baja vinculacion ciudadana entre ciudadania y gobierno para la evaluacion y seguimiento de los
programas de gobierno”, se analizo, de igual manera los Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y de
Gestion, donde se realizd una comparacion de los afos anteriores en relacion al cumplimiento de sus metas, se
identificaron hallazgos asi como una valoracion de los mismos.

Sin embargo, el programa aun no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas.

En este contexto es posible precisar que no es factible llevar a cabo una evaluacion de impacto al programa, por
consecuencia de que no cuenta con el contexto suficiente en relacion con la informacion sobre beneficiarios y no
beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es

igual o mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Considerando lo anterior expuesto, en la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado:
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

Como resultados y valoraciones del programa en la presente evaluacion podemos confirmar que en el apartado de
Diseno de una ponderacion de nivel esperado 4 el resultado de la evaluacion fue de 3.6, en el apartado de
Planeacion y Orientacion a Resultados del valor esperado de 4 se logré un resultado de 3.8, asi mismo en el apartado
de Cobertura y Focalizacion de una ponderacion de nivel esperado 4 se logré un 3.0, en el nivel de Operacion de 4
se logrd un 3.8, en el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida se logrd 4 del nivel maximo de 4, y finalmente
en el apartado de Medicion de resultados del nivel maximo de 4 se obtuvo un 3.6, podemos concluir que el
programa 101 “Participacion Ciudadana cumple con nivel medio alto en cada uno de los objetivos principales de la

presente evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Actualizar constantemente o bien
2 definirle periodo de revision y/o
actualizacion

Existe un documento diagndstico de |la
problematica del programa

El Propésito del programa esta vinculado y tiene
coincidencias o complementariedad con los
planes de desarrollo de los tres niveles de
obierno

4,5,6,13

Existen actualmente nuevos esquemas para llevar
a cabo reuniones virtuales o hibridas que se
pueden aprovechar para los eventos que lleva a
cabo el IMPAC

DISENO

Disenar e implementar
No existe un documento que defina el plazo de mecanismos que permitan que la
revision y actualizacion del problema. problematica que se atiende se
revise y se actualice.

#

El programa cuenta con su Programa Operativo
Anual del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con la 15
Metodologia del Marco Lagico

Se recolecta informacion para monitorear su
desempeno y genera sus avances trimestrales en
el Sistema Integral de Armonizacion Contable

, 22
PLANEACION Y (SIAC) y en el Sistema Automatizado de
ORIENTACION A Administracién y Contabilidad Gubernamental
RESULTADOS (SAACG).

Utilizar las evaluaciones externas para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar
su

gestion o sus resultados.

Trabajar el plan para dar
16,17,18,19, 20 sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de las
evaluaciones externas.
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No cuenta con un Plan Estratégico propio de la
Dependencia, de cual se desprendan otros planes

Contingencias sanitarias, climaticas etc. que
afecten el, logro de las metas e indicadores no
reflejadas en su planeacidn estratégica

Trabajar en disenar el plan con el
ersonal clave de la dependencia

Considerar los riesgos en
planeacion estratégica

COBERTURA Y
FOCALIZACION

La poblacién objetivo es congruente con el
diseno y el diagndstico del programa, pero
carece de metas de cobertura anual

No posee una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo en la que especifique metas de
cobertura anual

Trabajar en los indicadores a

corto, mediano y largo plazo en

cuanto a cobertura de poblacion
ue pretende lograr

Trabajar en el disefio de la
estrategia de cobertura

OPERACION

El manual de Funciones y Procedimientos se
apega al documento normativo

26, 34, 35

La normativa relativa al programa se encuentra
actualizada

Agrupar por categorias de gastos de operacion,
gastos de mantenimiento, gastos en capital y

Algunos indicadores a nivel componente y

Riesgos sanitarios o contingencias naturales
afecten el cumplimiento de metas

36

i asto unitario. identificarlos ior comionente
actividad no Ioiraron el 100% de cumihmlento

Agrupar los gastos del Programa en
los conceptos establecidos e
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El programa cuenta con un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su paoblacion
atendida

43

de satisfaccion aprovechando plataformas
tecnolégicas

Implementar un instrumento para medir el grado Aprovechar recursos y

43

herramientas tecnoldgicas con
informacion en la nube

Hay resultados positivos del programa a nivel de

muestren impacto de programas similares

Fin y de Propésito “

El programa documenta sus resultados a nivel de

) i A

Finy Propaésito
MEDICION DE | No cuenta con informacion de estudios o Z:{ﬂ;?;slangggfgsmen e
RESULTADOS evaluaciones nacionales e internacionales que 48

internacionales respecto al
propésito del programa
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Diseno

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados

El programa 101 “Participacion Ciudadana” muestra mejora en algunos de los apartados de la presente evaluacion
de consistencia y resultados comparado entre el ejercicio fiscal 2020 y el 2018.

En el tema de Disefo se puede observar una mejora de 0.1 punto, esto es especialmente al trabajo de alineacion
que tiene el programay a su vinculacion con los objetivos de los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno,
y que se logra incorporar el documento de diagnéstico como parte importante del apartado de diseno.

En el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se observa una diferencia de 2 puntos, esto es porque
principalmente el programa posee un Programa Operativo Anual que se apega a la Metodologia del Marco Logico
establecido por el CONEVAL, asi mismo que recolecta informacion para monitorear su desempeno y genera sus
avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y en el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) y ademas utiliza informacion de evaluaciones para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.

Asi mismo, en el tema de Cobertura y Focalizacion se obtuvo una diferencia de .10 puntos a la baja derivado de que
el programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo en su documento diagndstico
presentando su poblacion potencial y objetivo, asi como en Programa Operativo Anual 2020.

Los resultados de la Operacion lograron de igual manera mantener con una diferencia de .10 puntos en su nivel de

ponderacion con respecto al ejercicio fiscal 2018, pasando de un 3.9 a un 3.8 puntos de medicion. En cuatro
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apartados se tuvo menos puntuacion con respecto al ano 2018, los cuales son: Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion y Medicion de Resultados.
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» Conclusiones

El programa 101 “Participacion Ciudadana” en la presente evaluacion de consistencia y resultados podemos
concluir con los siguientes comentarios y apreciaciones.

En primera instancia cuenta con un documento diagnéstico que permite contar con el contexto de la situacion
actual que prevalece en la ciudad de Tijuana y debido a ello detecta la problematica que atiende el programa, no
cuenta con una planeacion estratégica propia del programa, sin embargo, si cuenta con el Programa Operativo
Anual alienado al Marco Laégico. El Propdsito del programa estd vinculado y tiene coincidencias o
complementariedad con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno. No existe un documento que
defina el plazo de revision y actualizacion del problema.

Se recolecta informacion para monitorear su desempeno y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC) y en el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG). Esto permite verificar que lo planeado efectivamente se esta cumpliendo.

La poblacion objetivo es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa, pero carece de metas de
cobertura anual, por la falta de una estrategia de cobertura de la poblacidn.

La normativa relativa al programa se encuentra vigente y por lo consiguiente alineada a las funciones que realiza
la dependencia para el logro de los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores de Resultados, MIR.

Cuenta con un instrumento para atender la percepcion de la poblacion obtenida, instrumento que mide la
satisfaccion del usuario especificamente del programa y este permite emitir informes para la toma de decisiones.
Enlo que respecta a la medicion de resultados es necesario considerar informes nacionales o internacionales que
apoyen en la actualizacion de la problemética, asi como en la definicion de las metas y objetivos del programa.
Para concluir en la presente evaluacion es posible confirmar que si existen resultados positivos del programa a

nivel de Finy de Proposito.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 101 “Participacion Ciudadana”
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: IMPAC
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
Disefio 26 Cumple con nivel alto derivado que cuenta logica y congruencia en
' el disefo del programa
" - -l Cumple con nivel alto, derivado a que el programa cuenta con
Planeacién y Orientacion a Resultados 38 . P . . ‘ ”p : .
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados
e Cumple con nivel alto, derivado de que cuenta con la definicion de la
Cobertura y Focalizacion 3.0 g
poblacién y su cobertura
Cumple con nivel alto, derivado a que los principales procesos estan
Ooeracian 33 establecidos en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
P ' informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.
Cumple con nivel alto, derivado a que el programa cuenta con
. . . instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
Percepcidn de la Poblacion Atendida 40 i ; ”p e i
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados
Cumple con nivel alto, derivado a que los resultados del programa
Resultados 3.6 respecto a la atencion del problema para el que fue creado fueron
optimos.
Valoracion Final 3.63
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’c’cl@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacién: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Ricardo Avitia Hernandez Unidad administrativa: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseiio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la dgicay congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y [a normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

b |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
L Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacién con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacién

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o  Existe un documento diagnéstico de la problematica del programa
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito
e lanormativa relativa al programa se encuentra actualizada
e Serecolecta informacion para monitorear su desemperio y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacidn Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).
No cuenta con un Plan Estratégico propio de la Dependencia, de cual se desprendan otros planes
No existe un documento que defina el plazo de revision y actualizacion del problema.
o No posee una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacicn objetivo en la que especifique metas de cobertura anual

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
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2.2.2 Fortalezas:

Existe un documento diagnéstico de la problematica del programa

o  ElPropdsito del programa est4 vinculado y tiene coincidencias o complementariedad con los planes de desarrollo de los tres niveles de gebierno y con un
Programa Sectorial, el de Comunicaciones y Transporte
El programa cuenta con su Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Lagico

e Serecolecta informacion para monitorear su desemperio y genera sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG).
La normativa relativa al programa se encuentra actualizada

o  El programa cuenta con un instrumento para medir el grade de satisfaccion de su poblacién atendida

e Secuenta con un informe final de la satisfaccion del usuario

2.2.3  Oportunidades:

Utilizar las evaluaciones externas para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.

La poblacién objetivo es congruente con el disefio y el diagndstico del programa, pero carece de metas de cobertura anual

Agrupar por categorias de gastos de operacion, gastos de mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario.

No cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares

2.2.4  Debilidades:

No cuenta con un Plan Estratégico propio de la Dependencia, de cual se desprendan otros planes

No existe un documento que defina el plazo de revision y actualizacion del problema.

No posee una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual
AMgunos indicadores a nivel componente y actividad no lograron el 100% de cumplimiento

224 Amenazas:
o  Contingencias sanitarias, climaticas que afectan el logro de los objetivos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La presente evaluacion muestra que el programa cuenta ldgica y congruencia en el disefio del programa, cuenta con instrumentos de planeacion y orientacidn hacia
resultados, cuenta con la definicion de la poblacion y su cobertura, los principales procesos estan establecidos en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas. Cumple con nivel alto, derivado a que los resultados del programa respecto a
la atencion del problema para el que fue creado fueron dptimos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Elaborar planeacién estratégica del programa

2. Incluir en documento respectivo el plazo de revisién y actualizacion del problema

4_DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Mtra. Alejandra Chan Gélvez Apoyo: Alonso Amaral Velarde
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel De Luna Garcia

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s}): 101 Participacion Ciudadana
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5.2 Siglas: IMPAC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Municipal de Participacién Ciudadana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): IMPAC

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688-5340  ext. correo electronico: impac@tijuana.gob.mx

Nombre: Ricardo Avitia Hernandez Unidad administrativa: Instituto Municipal de Participacién Ciudadana

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 0tro:__X_(Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,

Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subdireccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
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Anexo 17 “Primer informe”




»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacion/Documento Reglas de Operacion Ficha Técnica

Poblacion Potencial N/A femenino 211,384 y N/A
masculino 366,746

Poblacion Objetivo N/A = N/A

No existe una metodologia para conocer la poblacion potencial y objetivo, en funcion de lo planteado se realizan
foros delegacionales y sectoriales y se toma una cantidad de personas que asiste a los mismos, asi como
propuestas ciudadanas, por ende, a pesar de existir estos mecanismos de participacion ciudadana, no se tiene

una cuantificacion especifica sobre la poblacion a la que va dirigido el programa.
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

No existe una base de datos de beneficiarios del programa 101- Participacion Ciudadana, por lo que tampoco existe

un procedimiento para su actualizacion.




»r )

Anexo §

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

SECRETARDA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TNSTITUTO MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE TIJUANA, MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DEPENDENCIA: B.C.
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: PARTICIPACION CIUDADANA COSTO DEL PROGRA $ 7,353,772.00 No.PROGRAMA 101
EJE TRANSVERSAL PND 2019-2024: I EJE PED 2014-2019: 7. Gobierno de resultados y EJE PMD 2017-2019: 1 Ciudad Incluyente No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.1.1.2 Promover la
Igualdad de género, no discriminacién e cercano a la gente é i6n d iones del gobierno con los
inclusion |ciudadanos.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2R 2. D fio de las funciones R. Especificos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.3.9 1. Gobierno 3. Coordinacidn de la politica de gobierno 9. Otros
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO-3 | UNIDAD DE MEDIO DE <
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE 4 META INIGIAL- SINTERPRETACION- P VERIFICACION | SUPUESTO O HIPGTESIS
6FRECUENCIA DE MEDICION- 7 TIPO- 8 SENTIDO- 9
DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPAC EN
’ 1 | Benericio DE LA clupADANTA
PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPAC (CAl)=
2 |SCUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 3(CAC1) + £ CUMPLIMIENTO
ANUAL COMPONENTE 2 (CAC2)
'ORCENT/ "
CONTRIBUIR EN PROMOVER LA PARTICIPACION | 3 |95 AcvibAbes que | INFORME DE GESTION DE
CIUDADANA, MEDIANTE LA GENERACION Y TRMESTRE FORTALECEN LOS RESULTADOS. ANUAL. | oo o ————
FIN FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS E INSTRUMENTOS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ESPACIOS E DISPONIBLE EN ks 03
DE ORGANIZACION, COLABORACION Y 95% 0'::;:;“:% OE}?EA http://www.impac.tijuana.
IN PAR;
COMUNICACION. REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADE: LA CIUDADANIA gob.mx/
5 |oempac
6 |AnuAL
7 ESTRATEGICO
8 |ASCENDENTE
9 EFICACIA
% DESECUIMIENTO EN ACCIONES QUE IMPULSAN LA PARTICIPACION
! |cupapana
POUITICAS PUBLICAS REALIZADAS/POLITICAS PUBLICAS
PROCRAMADAS *100
: % b PORCENTAJE DE
TRIMESTRE LOS MECANISMOS | REPORTE DE AVANCE DEL | 105 C;’Eé‘:ﬁﬁ;’;;g;’;“ Los
LA CIUDADANIA DE TLUANA CUENTA CON 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | IMPLEMENTADOS | PROGRAMA. SEMESTRAL. ARG VA
PROPOSITO | MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE P [ = PARA LA DISPONIBLE EN SUBCOMITES SEFTGAAE 56
LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DE GOBIERNO AEPRESENTA T PORCENTAE DT PP Ao e oo | EVALUACIONY | http:/jwww.impac.tijuana. DELEGACIONALES, FOROS,’
5_|EN LAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO SEGUIMIENTO DE gob.mx/ ETC.
6 |SEMESTRAL ACCIONES &
7 |EsTRATECICO
8 |ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 |PORCENTAJE DE EVALUACION DE SUBCOMITES SECTORIALES
2 |CUESTIONARIOS APLICADOS/CUESTIONARIO PROGRAMADOS*100
3 |00 BASE DE DATOS DELAS
T ENCUENTAS PARA EL
5 SEGUIMIENTO DEL
EVALUACION DEL AVANCE DEL PMD DESDE LA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ cuarto "E‘fliii“‘\mz‘f PHOGRANIA SEMOESTHAL LOS INTEGRANTES DE
PIC1 PERSPECTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA P P w | = Sy ACARCODELA | SUBCOMITES PARTICIPAN Y
ATENDIDA 5 REPRESENTA LA APLICACION DE CUESTIONARIOS EN CADA SUBCOMITE, SECTORIALES DIRECCION SE EVALUAN LOS PROGRAMAS
RESPECTO A LA PERCEFCION CIUDADANA. SEGUIMIENTO.
6 |TRIMESTRAL
7 [cesmon
8 |ascenvente
9 EFICACIA

Programa Anual de Evaluacion 2021
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SECRETARIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TNSTITUTO MUNICIPALDE
PARTICIPACION CIUDADANA DE THUANA, MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DEPENDENCIA: B.C.
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL ’
PROGRAMA: PARTICIPACION CIUDADANA COSTO DEL PROGRA $ 7,353,772.00 No.PROGRAMA 101
EJE TRANSVERSAL PND 2019-2024: 1. EJE PED 2014-2019: 7. Gobierno de resultados y EJE PMD 2017-2019: 1 Ciudad Incluyente No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.1.1.2 Promover la
Igualdad de género, no discriminacion e cercano a la gente participacién y retroalimentacion de las acciones del gobierno con los
inclusion ciudadanos.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2R 2. Desempeiio de las funciones R. Especificos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
139 1. Gobierno 3. Coordinacidn de la politica de gobierno 9. Otros
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO-3 | UNIDAD DE MEDIO DE 2
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE 4.META INICIAL- SINTERPRETACION- MEDIDEAS VERIFICACION | SUPUESTO O HIPOTESIS
6FRECUENCIA DE MEDICION- 7 TIPO- 8 SENTIDO- 9
DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LAELABORACION DE
1 |ANTEPROVECTOS
ANTEPROYECTOS ELABORADOS / ANTEPROYECTOS PROGRAMADOS
*100
H 3 [100%
W TRIMESTRE REPORTE DE AVANCE DEL
ELABORACION DE ANTEPROYECTOS ENFOCADOSEN | , | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO l CUARTO | PorcenTasepe | PROGRAMA.TRIMESTRAL.|  SE RECIBEN PETICIONES
1 PiCA ATENDER PROBLEMATICAS DIVERSAS DE LA e = = = ELABORACION DE DISPONIBLE EN PARA REALIZAR
| SOCIEDAD. REPRES| EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE ANTEPROYECTOS http:/jwww.impac.tijuana. ANTEPROYECTOS.
|| 5 |provectos gob.mx/
6 |TRIMESTRAL
| 7 |GESTION
] 8 |ASCENDENTE
N 9 EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN APLICACION DE EVALUACION DE
1 |LA PERCEPCION ClUDADANA
2 |EVALUACION APLICADAJEVALUACION PROGRAMADA*100
N 3 100%
] INFORME SOBR
N TRMESTRE EV;?LUACIS(())NE sE LA CIUDADANIA PARTICIPA
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS | 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO :3::52;‘;’: ;: APLICADAS, SEMESTRAL EN LA EVALUACION DE
P1CIA2 PUBLICAS, EMANADAS DE LA PERCEPCION 50% ox 50% 0% PERCEPCION DlSPOt"IIBLE EN = SEGUIMIENTO. LOS
. CIUDADANA REPRESENTA EL PORCENTAJE DE EVALUACION DE PERSPECTIVA DE CIUDADANA K e i REPRESENTANTES ACUDAN A
5 |PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LOS INTEGRANTES DE LOS http://www.impac.tijuana. LAS SESIONES PROGAMABAS
|| SUBCOMITES SECTORIALES gob.mx/ |
6 |TRIMESTRAL
] 7 GESTION
] 8 |Ascenpente
| 9 EFICACIA
1 |* DEACCIONES QUE INCORPORAN LA IGUALDAD DE GENERO
2 |ACCIONES EJECUTADAS/ACCIONES PROGRAMADAS*100
| 3 |100%
] I I PORCENTAJE DE | REPORTE DE AVANCE DEL
4 | PRMeRo SEGUNDO TERCERO CUARTO ACCIONES QUE | PROGRAMA.TRIMESTRAL. LAS ACTIVIDADES SE
P1C1A3 REALIZAR ACCION:::::: EAGUAIALDE | 50% 0% [ 50% INCORPORAN DISPONIBLE EN ORIENTAN A LA IGUALDAD
W REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ELABORACION DE IGUALDAD DE | http://www.impac.tijuana. DE GENERO
5 |estuoio GENERO. gob.mx/
6 |TRIMESTRAL
| 7 GESTION
| B |ASCENDENTE
B 9 EFICACIA
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA PARTICIPACION DE LOS
! SUBCOMITES EN LAS ACTIVIDADES DE COBIERNO
| REUNIONES REALIZADAS DE LOS SUBCOMITES/ TOTAL DE REUNIONES
|| 2 [PROGRAMADAS * 100
3 100%
N TRIMESTRE
] PORCENTAJEDE | |NFORME DE AVANCE DE
q PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO A S
B ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA = [ = { = i = ""“STL‘J;'C"(‘)‘;:I‘;?S":N'-‘” GESTION DISPONIBLEEN |  CONTAR CON ESPACIOS
- IMPLEMENTADOS 3 4 b AcTvibAdEs | httpifiwww.impac.tijuana. SUFICIENTES
£ £ N ION DE
5 | UBCOMITES SECTORALES DELECACIONALES, CONDEMUN'Y COMURD, GOBIERNO gob.mx/
] 6 |TRIMESTRAL
I 7 CESTION
I B |ASCENDENTE
] 9 EFICACIA
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SECRETARL® SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
INSTITUTO MUNICIPAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE TIJUANA, MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DEPENDENCIA: B.C.
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: PARTICIPACION CIUDADANA COSTO DEL PROGRA $ 7,353,772.00 No.PROGRAMA 101
EJE TRANSVERSAL PND 2019-2024: 1. EJE PED 2014-2019: 7. Gobierno de resultados y EJE PMD 2017-2019: 1 Ciudad Incluyente No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.1.1.2 Promover la
Igualdad de género, no discriminacion e cercano a la gente participacién y retroalimentacién de las acciones del gobierno con los
inclusién ciudadanos,
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2R 2. Desempeiio de las funciones R. Especificos
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.3.9 1. Gobierno 3. Coordinacion de la politica de gobierno 9. Otros
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3 UNIDAD DE MEDIO DE 2
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE 4 META INICIAL- 5INTERPRETACION- MEDIDA VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
BFRECUENCIA DE MEDICION: 7 TIPO- 8 SENTIDO- 9
DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE SESIONES
CON LOS SUBCOMITES SECTORIALES
2 |SESIONES REALIZADAS | SESIONES PROGRAMADAS * 100
3 [wo0%
TRIMESTRE INFORME DE SUBCOMITES
COORDINACION LAS SESIONES DE TRABAJO CON LOS PORCENTAJE DE SECTORIALES.
4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
Biesk SUBCOMITES SECTORIALES Y DEL CONSEJO DE = o = = S;‘:&‘@‘c'g: Eés TRIMESTRAL. DISPONIBLE sb%igﬁﬁin’gg;‘:fﬂ:s
FOMENTO A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD ORCONTES EN SESIONES
CIVIL DEL MUNICIPIO DE TJUANA (COMOSC). i HEPRESENTAE. PORCENJALE DE COMPLIMIENTO ENMLARCALIZAKIH E SECTORIALES http://www.impac.tijuana.
SESIONES CON LOS SUBCOMITES SECTORIALES
gob.mx/
6 |TRIMESTRAL
7 |cEsToN
8 |ASCENDENTE
9 EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE SESIONES CON LOS
1 SUBCOMITES DELGACIONALES
2 |SESIONES REALIZADAS | SESIONES PROGRAMADAS * 100
3 [100%
TRIMESTRE INFORME DE SUBCOMITES
” PORCENTAJE DE EGACION, »
COORDINACION LAS SESIONES DE TRABAJO CONLOS| 4 | PRIMERO SECING0 JENCERO CUARTO, REAUIZACIONDE | 11 SEETR AE ?)IS?’?;IBLE LOS INTEGRANTES DE LOS
PAC2A2 SUBCOMITES DELEGACIONALES Y CONSEJO DE 33% 7% 33% 17% SESIONES CON LOS E‘N SUBCOMITES ASISTEN A LAS
DESARROLLO MUNICIPAL (CONDEMUN) REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENLA REALIZACION DE SUSCOMITES o & & SESIONES
5 [SESIONES CON LOS SUBCOMITES DELEGACIONALES DELEGACIONALES | hittp:fjwww.impac.tijuana.
gob.mx/
6 |TRIMESTRAL
7 |GEsTioN
8 |ASCENDENTE
9 EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DESESIONES DE
! |comuro
2 |SESIONES REALIZADAS / SESIONES PROGRAMADAS * 100
3 [100% INFORME DE COMITE
TRIMESTRE MUNICIPAL DE
POBLACION. SEMESTRAL,
) 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO PORCENTAJEDE 3 LOS CIUDADANOS
mews | ettt | s | | e [ = ] e || osowon | SO
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENLA REALIZACION DE SESIONES DE COMUPO & Hmpacl i LAS REUNIONES
5 [SESIONES EN COMUPO gob.mx/ yjo
http://www.copladebc.gob
6 |TRIMESTRAL
.mx/
7 GESTION
8 |ASCENDENTE
9 EFICACIA
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO: 1 NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR Y/O RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA:
C.P. JUAN MANUEL SALAZAR AGUIRRE , LIC. RICARDO AVITIA HERANDEZ
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Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo &4

“Indicadores”

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

% Cumplimiento
Porcentaje  de | anual Porcentaje de actividades
cumplimiento de | componente 1 que fortalecen la
9%% en
las actividades | (CACT)+ % participacion e inclusion
Fin Si [Si |Si |Si |[Si |Si Anual | 95% | cuarto Ascendente.
de IMPAC en | Cumplimiento de
trimestre.
beneficio dela | anual la ciudadania en las
ciudadania. componente 2 acciones de gobierno.
(CAC2).
Politicas
Porcentaje  de 50% en
publicas
sequimiento en Porcentaje De segundo
realizadas/
acciones  de Participacion Semestr trimestre y
Propasito (Politicas Si [Si |Si |Si S |Si 100% Ascendente
impulsan la De La Ciudadania En La al 50% en
publicas
participacion Toma De Decisiones cuarto
programadas)
ciudadana. trimestre.
*100
(Cuestionarios
Porcentaje  de
Compone aplicados/
evaluacién  de Porcentaje de evaluacion a | Trimest 50%,0%.2
ntes Cuestionarios | Si |Si [Si |Si [Si |[Si 0 Ascendente
subcomités subcomités sectoriales ral 5%,25%.
P1CI programados)
sectoriales.
*100
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Reuniones
Porcentaje  de
realizadas de los
efectividad en la
subcomités/ Porcentaje de
participacion de
total de participacion ~ de  los | Trimest 32%,27%,
P1C2 |los subcomités Si [Si |Si |Si |Si |Si Ascendente.
I reuniones subcomités en actividades | ral 30%M%.
en as
programadas * de gobierno
actividades de
100
gobierno
Anteproyectos
Porcentaje  de
elaborados  /
Actividad | cumplimiento
anteproyectos | Si |Si [Si |Si |[Si |[Si |Porcentaje de elaboracion | Trimest 50%,0%5
es en la Ascendente
programados de anteproyectos. ral 0%,0%.
P1C1A1 | elaboracion de
*100.
anteproyectos.
Porcentaje de
Evaluacion
cumplimiento
aplicada/evalua
en aplicacion de
cion Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Porcentaje de evaluacion | Trimest 50%.,0%,5
P1CT1A2 | evaluacion de la Ascendente
] programada*100 de percepcion ciudadana. | ral 0%.0%,
percepcion
ciudadana.
Acciones
% de acciones
ejecutadas/acci Porcentaje de acciones
que incorporan Si [Si |Si |Si |[Si |Si Trimest 0%.0.00%
P1C1A3 ones que incorporan igualdad de Ascendente
la igualdad de ral 50%,50%
) programadas*10 género.
género.
0
Porcentaje  de
Sesiones
cumplimiento
realizadas / Porcentaje de realizacion
en la realizacion
sesiones Si [Si |Si |Si |[Si |Si |de sesiones con los | Trimest 30%,31%1
P1C2 A1 | de sesiones con Ascendente.
programadas * subcomités sectoriales. ral 8%21%,
los subcomités
100
sectoriales.
Sesiones
Porcentaje  de Porcentaje de realizacion
realizadas /
cumplimiento Si [Si |Si |Si |[Si |Si |de sesiones con los | Trimest 33%.107%,3
P1C2 A2 sesiones Ascendente.
en la realizacion subcomités ral 3%17%
programadas *
de sesiones con - delegacionales.
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los subcomités

delegacionales.

) Sesiones
Porcentaje  de )
realizadas /

cumplimiento
sesiones Si |Si |Si |Si |[Si |Si |Porcentaje de realizacion | Trimest 33%.,33%]
P1C2 A3 | en la realizacion 0 Ascendente.
programadas * de sesiones de COMUPO. | ral 1%17%.
de sesiones de 00

COMUPO.
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Anexo b
“Metas del programa”
Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Porcentaje de Se consideran
Porcentaje de actividades factibles las
cumplimiento  de que fortalecen la metas a
r o Fomenta la
. las actividades de | 35% en el cuarto | participacion e ’ . realizar  de
Fin b || o i Si participacion Si
IMPAC en beneficio | trimestre. inclusion de ] acuerdo a los [ Se  requiere
) ) ciudadana. e
dela la ciudadania en las indicadores | asignar metas
ciudadania. acciones de para  cada | trimestrales con
gobierno. nivel de | porcentajes
Porcentaje de ] Corresponde a un objetivo,  ya | més equitativos
e Porcentaje De o
seguimiento  en o seguimiento de las que cada uno | en cuanto a la
. 50% en segundo Participacion
. acciones de | ) acciones que de estos | proporcion
Proposito | trimestre y 50% en| 8i | De La Ciudadania En Si ) S|
impulsan la ) impulsan la indicadores | establecida
L cuarto trimestre. La
participacion o participacion de son para cada
) Toma De Decisiones 5
ciudadana. los ciudadanos. coherentes a | trimestre  que
Evaluar los las  metas | permita  un
subcomités porque mayor
Porcentaje de Porcentaje de sectoriales establecen cumplimiento
evaluacion  de evaluacion a significa medir si _|claramente la | para cada
Companente 1 ) 50%,0%,256%,25%. Si ) Si Si - L
subcomités subcomités se  emprenden tarea, accion | objetivo del
sectoriales. sectoriales acciones con un 0 servicio a | programa.
buen desemperio 0 cumplir en un
no. determinado
Porcentaje  de Porcentaje de _ periodo  de
Componente » ] i Necesario  para .
efectividad en la | 32%,27%,30%,11%. Si participacion de los Si S | tiempo.
2 L - conocer si existe
participacion  de subcomités en
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los subcomités en actividades de participacion
las actividades de gobierno ciudadana.
gobierno
Porcentaje de Fomenta acciones
o Porcentaje de
cumplimiento enla concretas a un
Actividad 1 50%,0%,50%,0%, Si elaboracion de Si Si
elaboracion  de determinado
anteproyectos.
anteproyectos. tema.
Porcentaje de ] ]
o Porcentaje de Necesario  para
cumplimiento  en )
evaluacion de conocer la
Actividad 2 | aplicacion de | 50%,0%,50%,0%, Si ) Si ) Si
] percepcion percepcion
evaluacion de la ) )
) ciudadana. ciudadana.
percepcion
ciudadana.
Un programa con
% de acciones que Porcentaje de igualdad de
incorporan la acciones que género, genera un
Actividad3 | 0%,0.00%,50%,50% Si | ) Si | Si
igualdad de incorporan igualdad mayor desempeno
género. de género. para todas 'y
todos.
d Medir este
Porcentaje de ] )
Porcentaje de mecanismo  de
cumplimiento enla
- realizacion de participacion
realizacion de
Actividad 4 ] 30%.31%,18%21%, Si |sesiones con los Si ciudadana Si
sesiones con los ) )
. subcomités permite conocer la
subcomités ) o
] sectoriales. eficacia del
sectoriales.
programa.
) Medir este
Porcentaje de ) )
Porcentaje de mecanismo  de
cumplimiento enla o L
o realizacion de participacion
» realizacion  de ) )
Actividad 5 ) 38%17%.33%11% Si  |sesiones con los Si ciudadana Si
sesiones con los » )
) subcomités permite conocer la
subcomités ) 2
. delegacionales. eficacia del
delegacionales.
programa.
Medir este
Porcentaje de mecanismo  de
cumplimiento enla Porcentaje de participacion
Actividad 6 | realizacion de | 33%,33%.17%11%. Si realizacion de Si ciudadana S
sesiones de sesiones de COMUPO. permite conocer la
COMUPC. eficacia del
programa.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Impulsar la

construccion de |la

ciudadania desde la

perspectiva de

igualdad de género y S Un  gobierno  democratico
an Naciona

de derechos humanos, o o D ! fomenta la participacion de
éxic e Desarrollo

como  fundamento | 9, Social | México (pais). o Si Si todos y todas con apego a
I 0. F

para el ejercicio y = derechos humanos y equidad de

exigencia de sus género.
derechos y
cumplimiento de sus
obligaciones, asi como

para fomentar la

participacion de la




INDECC

ciudadania a la

gobernabilidad
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ciudadanos sobre la
aprobacion y
evaluacion de los

programas publicos.

democrética.

Promover la

participacion y Plan Municipal La participacion en una

retroalimentacion de Tijuan Tijuana de Desarrollo sociedad requiere del trabajo
1112 Social. Si Si

las acciones  del a. (Municipio). | (PMD)  2017- conjunto de gobierno 'y

gobierno  con los 2019. ciudadania.

ciudadanos.

Promover la consulta

social y la iniciativa

ciudadana, ampliando

espacios y afianzando El uso de instrumentos de

Plan Estatal de

mecanismos para Baja ) participacion ciudadana para
1543 B.C. (entidad | Desarrollo

consultar de manera Califor | Sacial Si Si evaluar y/o aprobar programas
. federativa). | (PED)  2014-

perigdica a  los nia e publicos, es vital para la

participacion ciudadana.
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Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

0]
=)
»
=
=
=
[=3
@
o
]
=
@
7]
=1
=
©
1]
[=3
D
<<

Actividades

firea responsable

Fecha de termino

Resultados esperados

Productos y/o evidencia

Identificacion del
documento probatorio

Observaciones

Falta de un documento Documento
denominado - £ S A
PR isefiar un documento | ‘S ] diagndstico dénde es | Documento

Diagndstico” donde es S o @ _ o Documento

lasmad diagndstico del Z 5 plasmada diagnostic | 100% diagnéstico 2020 N/A
P " roblema. = 5 la problematica @ g
la problematica p E = identificada
identificada. = g |em
No existe una alineacion
de los programas Realizar la reSpECtiVa

i alineacion del 1S S Alineacion del Matriz de . o8
presupuestarios (Pp) 2 § " ., Matriz de Planeacion
respecto al Plan Estatal programa con el Plan 3 ® Programa en la Matriz | Planeacion 100° de Estrategias 2020 N/A
de Desarrollo (PED) y al Nacional, Plan Estatal y E = de Planeacion de de 1 26]21 y
Plan Municipal de el Plan Municipal de | E =1 Estrategias Estrategias
. , Actualizar la 5 . .

Revisar los métodos de . . 2 o Métodos de célculo .

\ informacion del 3 = . iy MIR con métodos de
célculo de los , . = S revisados y MIRyPOA | 100% . . N/A
A método de calculoenla | -2 = R calculo actualizados
indicadores MIRy en el POA el 2021 = S actualizados

-
-]
<T

Elaborar un documento i
de trabajo que permita Generar un documento | 2 = Dar seguimiento Plan de Acciones solventadas
dar seguimiento a los interno de trabajo % § puntual a los ASM del Tl 100% | de los ASM detectados N/A
aspectos susceptibles de | derivado de los ASM E S programa en el programa
mejora =2
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La dependencia facilité su documento de Trabajo como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de
mejora del programa 101 de Participacion Ciudadana. En el cual estipulan 4 aspectos para sequimiento, donde se
pueden observar que han sido atendidos, asi mismo por parte de Tesoreria se presenté un documento general que
se denomina” Informe de sequimiento de aspectos susceptibles de mejora atendidos por evaluaciones anteriores
al ano 2021", en el cual permite constatar que fue atendida el ASM de la elaboracion de un documento diagnéstico
que permite detectar la problematica del programa.

Es importante mencionar que los resultados de los indicadores han sido efectivos y se han demostrado mejoras

en el disefio y sequimiento del programa.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Como parte de las recomendaciones de las evaluaciones externas a la que ha sido objeto el Programa 101 de
Participacion ciudadana, la dependencia present6 un documento de trabajo que identifica 4 Aspectos Susceptibles

de Mejora (ASM), de los cuales se cuenta con la evidencia documental de que todos fueron atendidos.
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

P. Potencial 578130
P. Objetivo =
P. Atendida 289,065

No se cuenta con informacion disponible de pablacion objetivo, potencial y/o atendida del programa 101-

Participacion Ciudadana, de anos anteriores, tan solo de la poblacion atendida en el afo 2020, la cual es de

289,065 personas.
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

004

m,709
61,070
16,286

02

Baja California.
Tijuana.

004

004

289,065
150,314

138,751
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

REN oo
INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

ERMPACDFCOS I | REUNIONES DE TRABAJO CON LOS SUBCOMITES ( revisao 1 3
SECTORIALES 20| Ene[ 2018 1
c6DIGO Dia| mEs| ANo| nom| | HOUA

DIRECCION: PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIAL J

S

[ AREA: DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIALJ

Entrada ‘ Proceso ] Salida

1

De acuerdo con la agenda aprobada por
cada subcomité sectorial y por acuerdo entre i i
el coordinador y el secretario técnico, se Emite una ia para una sesion ordinaria, dirigida a los Oficio de para sesion ordinaria
programa una reunion con el subcomité que vocales o] del ponda
corresponda l
ial

Loa integrantes de cada subcomité, se retinen el dia y hora
sefialados en la convocatoria

Cr—

. Es posible'
realizar la

sesion?
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Entrada Proceso Salida ]
Secretario de Actas y Acuerdos
Levanta un acta circunstanciada, en la que se indican las Acta circunstanciada
razones de la cancelacion de la sesion del subcomité
i P; : .
Emite una convocatoria para una sesion ia, dirigida a Oficlo de g seslqu
los vocales del que P el
Entrada Proceso ] Salida ]

El subcomité correspondiente lleva a cabo la sesion de acuerdo
con la convocatoria

acuerdos alcanzados en la sesion del subcomité

Secrelario de Actas y Acuerdos
Levanta un acta en la que se asientan los hechos ylos

Acta de la sesion del subcomité delegacional
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

REUNIONES DE TRABAJO CON EL CONSEJO DE REVIZADO 1 3

DESARROLLO MUNICIPAL (CONDEMUN) 20| ENE| 2015 1

PR-IMPAC-DGE-001
REVISION 2015

= q HOJA DE
oo | e )
DIRECCION: GENERAL EJECUTIVA
AREA: DIRECCION GENERAL EJECUTIVA ]
[ Entrada Proceso Salida |
De acuerdo con la agenda aprobada y por Direccién General Ejeculiva i
acuerdo e instruccion del presidente del e Oficio de ia para sesi el
Consejo de De: lio Municipal, se Emite una convocatoria para un(;ae ?;wn. dirigida a los Condemun
programa cada reunién de trabajo
Conselo de Desarrollo Municipal
Los integrantes del Condemun, se rednen el dia y hora
sefialados en la convocatoria
¢ Es posible'
realizar la
sesion?
Entrada Proceso Salida
Secretario de Actas y Acuerdos
Levanta un acta circunstanciada, en la que se indican las Acta circunstanclada
razones de la cancelacion de la sesion del Condemun
Direccion General Ejecutiva Nl dé convicabona
para sesion
Embe uia m"%‘:m&zm?;ﬂm demun dirigida extraordinaria del Condemun
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,019,801.00
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $408,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $2,437,817.00
14000 Seguridad Social 0
15000 Otras prestaciones sociales y econémicas $1,922,314.00
16000 Previsiones 0

Pago de estimulos a servidores piblicos 0

Materiales de administracidn, emision de documentos y articulos oficiales $230,800.00

22000 Alimentos y utensilios $23,000.00
23000 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0
24000 Materiales y articulo s de construccion y de reparacion $10,000.00
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $176,250.00
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $127,6000.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 0
28000 Materiales y suministros para seguridad 0

Herramientas, refacciones y accesorios menores $138,765.00

31000 Servicios basicos $167,145.00
32000 Servicios de arrendamiento $29,932.00
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33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $221,500.00
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales $26,700.00
35000 Servicio s de instalacién, reparacion, mantenimiento y conservacion $135,5000.00
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad 0
37000 Servicios de traslado y viaticos $29,200.00
38000 Servicios oficiales 0
Otros servicios generales $490,000.00
Transferencias internas y Asignaciones al sector publico 0
42000 Transferencias al resto del sector publico 0
43000 Subsidios y subvenciones 0
44000 Ayudas sociales 0
45000 Pensiones y jubilaciones 0
46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros anélogo s 0
47000 Transferencias a la Seguridad Social 0
48000 Donativos 0
Transferencias al exterior 0
Mobiliario y equipo de administracion $86,550.35
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo S0
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio S0
54000 Vehiculos y equipo de transporte S0
55000 Equipo de defensay sequridad S0
56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas S0
57000 Activos biologicos S0
58000 Bienes inmuebles $0
Activos intangibles S0
Obra publica en bienes de dominio publico $0
62000 Obra pablica en bienes propios S0
Proyectos productivo s y acciones de fomento S0
Inversiones para el fomento de actividades productivas $0
72000 Acciones y participaciones de capital S0
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73000 Compra de titulos y valores N|
74000 Concesion de préstamos S0
75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos S0
76000 Otras inversiones financieras $0

Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales $0

Participaciones

83000 Aportaciones S0

Convenios

Amortizacion de la deuda publica

92000 Intereses de la deuda publica S0
93000 Comisiones de la deuda pablica S0
94000 Gasto s de la deuda publica S0

95000

Costo por coberturas

$0

96000

Apoyos financieros

$0

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
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Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Porcentaje de Derivado de la contingencia
cumplimiento de las sanitaria COVID 19, no se lograron
Fin actividades de IMPAC en Anual 95% 84.15% 84.15% | llevar a cabo el 100% las
beneficio de la diferentes actividades
ciudadania programadas.

Derivado de la contingencia
Porcentaje de
sanitaria COVID 19, no se lograron
seguimiento en acciones
Propésito Semestral 100% 70.57% 70.57% | llevar a cabo el 100% las
que impulsan la
diferentes actividades
participacion ciudadana

programadas.
Porcentaje de
Componente evaluacion de Trimestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactoriamente
subcomités sectoriales
Porcentaje de Derivado de la contingencia
efectividad de la sanitaria COVID 19, no se lograron
Componente participacion de los Trimestral 100% 84.98% 84.98% | llevar a cabo el 100% las
subcomités en las diferentes actividades
actividades de gobierno programadas.

Porcentaje de
Actividad Semestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactariamente
cumplimiento en
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elaboracion de
anteproyectos
Porcentaje de
Actividad evaluacion de Trimestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactoriamente
percepcion ciudadana
Porcentaje de acciones
Actividad que incorporan igualdad [ Semestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactoriamente
de género
Derivado de la contingencia
Porcentaje de
sanitaria COVID 19, no se lograron
cumplimiento
Actividad Trimestral 100% 12% 12% | llevar a cabo el 100% las
realizacion de eventos
diferentes actividades
sectoriales
programadas.
Porcentaje de
De las 18 sesiones programadas,
cumplimiento en la
Actividad Trimestral 100% 99.10% 99.10% | se llevaron a cabo 17, contingencia
atencion de sesiones
sanitaria.
con las delegaciones
Derivado de la contingencia
Porcentaje de sanitaria COVID 19, no se lograron
Actividad cumplimiento de Trimestral 100% 83.50% 83.50% | llevar a cabo el 100% las
sesiones de COMUPO diferentes actividades
programadas.

El motivo por el cual algunos de los indicadores cumplieron parcialmente las metas esperadas se debe

principalmente a la contingencia Covid-19, lo cual estd documentado en los Avances Trimestrales Programaticos

brindados por la dependencia.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Se realizo una encuesta en la Ciudad de Tijuana, Baja California, que contiene los resultados dentro del documento
“Analisis de Resultados de la Encuesta de Opinion respecto a la Participacion Ciudadana en el Municipio de Tijuana,
Baja California“, sobre la opinion que las personas tienen respecto a la participacion ciudadana, elaborado en el
mes de marzo de 2020, esta encuesta contiene 13 preguntas sobre gobierno abierto y participacion ciudadana,
esto con el fin de conocer cual es el grado de conocimiento de los instrumentos de participacion ciudadana y la
efectividad de los Comités Subdelegacionales el cual es un mecanismo de participacion ciudadana.

La participacion total fue de 107 personas, 56 hombres y 51 mujeres, con una edad de 21 anos en adelante, estos
encuestados se dividieron en subgrupos de 17 delegaciones y subdelegaciones de Tijuana.

Esta encuesta arrojo datos diversos, 39% de los consejos que fueron encuestados solo tienen la educacion
secundaria, el 33.6% se encuentra estudiando y un 25% se encuentra trabajando, tan solo el 10% no tiene un
empleo anadiendo a las personas jubiladas o pensionadas.

Respecto a los temas de opinidn, 95 personas en total respondieron que les parece “muy importante”, informarse
de temas publicos del municipio, 82% de los consejeros conocen de las acciones y programas de gobierno,
mientras que el 18% no cuentan con informacion a pesar de ser el primer vinculo con la ciudadania, como lo
menciona en el Analisis.

De acuerdo con la encuesta, el principal medio para informarse sobre las actividades del gobierno municipal son
las redes sociales, 52 personas piensan esto, mientras que 35 encuestados respondieron la “television”, asi como

otras preguntas orientadas a saber si la poblacion realmente conocia las actividades del Subcomité Delegacional.
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“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

DISENO

Existe un documento diagnostico de la
problematica del programa

Existe un diagnéstico del
problema dentro del Plan

Municipal de Desarrollo
2017- 2019, sin embargo, no
se cuenta con un
diagnéstico documentado
propio.

Se disena un
documento
diagnastico
propio del
programa

El Propdsito del programa esta vinculado y
tiene coincidencias o complementariedad
con los planes de desarrollo de los tres
niveles de gobierno y con un Programa
Sectorial, el de Comunicaciones y
Transporte

4,5, 8,
13

El Propdsito del programa
esta vinculado y tiene
coincidencias o
complementariedad con los
planes de desarrollo de los
tres niveles de gobierno y el
Programa Sectorial de
Comunicaciones y
Transporte 2013-2018, asi
como con uno de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4,5,6,13

Se mantiene la
fortaleza

No existe un documento que defina el plazo
de revision y actualizacion del problema.

1.2

No se cuenta con un
documento que defina el
plazo de revision y
actualizacion del problema.

1.2

Se mantiene la
debilidad




PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

COBERTURA Y
FOCALIZACION

El programa cuenta con su Programa
Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, de
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El programa cuenta con un
Programa Operativo Anual

Se mantiene la

Armonizacion Contable (SIAC) y en el
Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG).

desempeno y generar sus
avances trimestrales en el
SIAC y en el SAACG.

. 15 ue se apegaala 15
acuerdo con la Metodologia del Marco d Peg fortaleza
- Metodologia del Marco
Lagico. -

Ldgico

Se recolecta informacion para monitorear El programa recolecta
su desempefio y genera sus avances informacion para
trimestrales en el Sistema Integral de ” monitorear su ” Se mantiene la

fortaleza

Utilizar las evaluaciones externas para
definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion o sus
resultados.

16,17,
18,19,
20

No cuenta con un Plan Estratégico propio
de la Dependencia, de cual se desprendan
otros planes

Contingencias sanitarias, climaticas etc.
que afecten el, logro de las metas e
indicadores no reflejadas en su planeacion
estratégica

14

14

No se cuenta con un plan
estratégico inicial de donde
se desprendan planes y/o
proyectos encaminados a
apoyar el cumplimiento del

14

Eroirama.

Se mantiene la
debilidad

La poblacidn objetivo es congruente con el
diseno y el diagnostico del programa, pero
carece de metas de cobertura anual

Se define la poblacion
objetivo y es congruente
con el diseno y el
diagnéstico del programa,
pero carece de metas

de cobertura anual

Se mantiene
oportunidad




OPERACION

No posee una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo en la que especifique metas de
cobertura anual
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El programa no presento
evidencia documental que
permitan conocer el grado
de cobertura en relacion
con a la poblacion potencial,
la poblacion objetivo y la
poblacion atendida

Se mantiene la
debilidad

El programa recolecta informacion para
monitorear su desempeno y generar sus
avances trimestrales en el SIAC y en el
SAACG

El programa recolecta
informacion para
monitorear su

desempeno y generar sus
avances trimestrales en el
SIAC y en el SAACG.

Se mantiene la
fortaleza

El manual de Funciones y Procedimientos
se apega al documento normativo

26, 34,
35

Se cuenta con un Manual de
Funciones y
Procedimientos que

se apega al documento
normativo, sin embargo, no
contiene los diagramas de
flujo de las actividades
clave.

26,
3,
35

Se mantiene

Agrupar por categorias de gastos de
operacion, gastos de mantenimiento,
gastos en capital y gasto unitario.

El programa identifica y
cuantifica los gastos, pero
no los agrupa por
categorias de gastos

de operacion, gastos de
mantenimiento, gastos en
capital y gasto unitario.

Se mantiene
oportunidad

Algunos indicadores a nivel componente y
actividad no lograron el 100% de
cumplimiento
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El programa cuenta con un
instrumento para medir el i3 Se mantiene la
grado de satisfaccion de su fortaleza

poblacion atendida.

El programa cuenta con un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de su| 43
poblacidn atendida

cuenta con un informe final de la 43
satisfaccion del usuario

PERCEPCION DE
LAPOBLACION | |mplementar un instrumento para medir el
grado de satisfaccion aprovechando 43
plataformas tecnoldgicas

El programa documenta sus
44 [resultados a nivel de Finy 44
Propdsito

Se mantiene la
fortaleza

El programa documenta sus resultados a
nivel de Fin'y Propdsito

Hay resultados positivos del programa a
nivel de Fin y de Propésito

mepicion o | AODorunaa0 20700 o 2016

RESULTADOS | No cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales
que muestren impacto de programas
similares

45

48
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: 101 Participacion Ciudadana

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2 Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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» 13. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa 101 “Participacion Ciudadana” del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, IMPAC”, es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal, creado por acuerdo del Ayuntamiento de
Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio propio, mismo que fue creado en el mes de diciembre del 2013, y
el cual fue modificado en el mes de enero del 2014.

Las oficinas del IMPAC estan ubicadas en Av. Miguel Negrete 222 Int. 11, Zona Centro, C.P. 22000 Tijuana, B.C. El

director es el Lic. Ricardo Avitia Hernandez.

2. Problema o necesidad que pretende atender
El problema que atiende es “Existe una baja vinculacion ciudadana entre ciudadania y gobierno para la evaluacion

y sequimiento de los programas de gobierno”.

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El objetivo del programa es: La ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos de evaluacion y sequimiento de los
programas y acciones de gobierno.
Los principales servicios que ofrece el programa sequn la Matriz de Indicadores de Resultados MIR, son los
siguientes:
e Elaboracion de anteproyectos enfocados en atender problematicas diversas de la sociedad
e Evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, emanadas de la percepcion ciudadana
e Realizar acciones para la iqualdad de genero
e Espacios de participacion ciudadana implementada
e Coordinacion de las sesiones de trabajo con los subcomités sectoriales y del Consejo de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del municipio de Tijuana, COMOSC.
e Coordinacion las sesiones de trabajo con los subcomités delegacionales y Consejo de Desarrollo Municipal,
CONDEMUN.

e (Organizacion de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacion, COMUPO.
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D 2 Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/N0) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos

los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 2.1 Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

o [l problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Dependencia tiene identificado el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, el cual esta
identificado en el documento “Arbol de problemas” en el cual se formula como un hecho negativo, “Existe una baja
vinculacion ciudadana entre la ciudadania y Gobierno para la evaluacion y sequimiento de los programas de
gobierno”. El cual esta expresado como la ausencia o la falta de la solucion a un problema.

Es preciso mencionar que la Dependencia en su programa en su arbol de problemas no define la poblacion que
tiene el problema o necesidad, solo menciona que la ciudadania sin embargo no especifica la region o zona del
problema.

Como parte de las actualizaciones el programa se renueva de forma anual y se revisa su avance de manera
trimestral, sin embargo, no se proporciond documento en el que se defina un plazo para la actualizacion y revision
del problema.

La fuente de informacion es el arbol de problemas proporcionado por la dependencia.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Si.

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

e Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Como parte de los elementos del diagndstico del programa en el documento arbol de causas y efectos, se

identifican 4 causas inmediatas del problema, “Existe una baja vinculacion entre ciudadania y gobierno”. Asi mismo

es relevante mencionar que el documento identifica 4 efectos inmediatos como son: “Ciudad inconforme,

inconformidad en la evaluacion de los programas del ayuntamiento, obras sin comité de vigilancia y desconfianza

ciudadana.

En este sentido la correspondencia con la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el

problema, el documento Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2020, cuantifica la poblacion que presenta

el problema. La ubicacion territorial es en la ciudad de Tijuana. El cual muestra la siguiente cantidad: un total de

211, 584 mujeres y un total de 366,746 hombres como parte de la poblacion que presenta el problema.

El programa de la dependencia cuenta con un documento denominado Exposicion de Motivos el cual presenta y

justifica la necesidad de contar con un programa que atienda la problematica.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron el arbol de causas y efectos, el Programa Operativo Anual 2020, el

documento de exposicion de motivos 2020 y el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021.

3. iExiste justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si
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Nivel |Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los

beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Como parte de la justificacion tedrica del programa en funcion de lo que se establecio en el Plan Estatal de
Desarrollo 2014-2019 en su objetivo 7.5.4.3. “Promover la consulta social y la iniciativa ciudadana, ampliando
espacios y afianzando mecanismos para consultar de manera periddica a los ciudadanos sobre la aprobacion y
evaluacion de los programas publicos”.

Como parte de las acciones de actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 establece en su objetivo 1.
De Bienestar social, en su objetivo general de mejorar el Mejorar el bienestar social de las y los bajacalifornianos
ampliando las oportunidades, para lograr un mayor desarrollo humano y elevar su calidad de vida, a través de
politicas, publicas coordinadas que impacten en la disminucion de las condiciones de vulnerabilidad, las carencias
sociales, fomenten la integracion y estabilidad familiar, generen condiciones, de salud, sequridad social, calidad
educativa y promuevan la integracion social e igualdad, sustantiva, sefala en la linea de acciones especifica
1.1.2.3.2 3.2 Organizar y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de

Desarrollo.Asi mismo, en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 establece en su Eje Rector nimero 2.- Combate
a la corrupcion y mejora de la gestion pablica, asi mismo en su linea de accion 2.1.10 promover e incrementar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer municipal.

Es importante hacer mencién que, procedente de lo anterior, se concluye que existe justificacion tedrica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, es consistente con el diagndstico
del problema y existe evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la

poblacion objetivo y de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) metals) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.
Si.

Nivel |Criterios

e [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)

de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

De acuerdo con lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) el propésito del programa “La
ciudadania de Tijuana cuenta con mecanismos de evaluacion y seguimiento de los programas y acciones de
gobierno”, esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo vigente en la linea de acciones especifica 1.1.2.3.2
Organizar y asesorar a la ciudadania para la integracion de los grupos de Desarrollo.

Es relevante precisar que el logro del Propdsito del programa aporta al cumplimiento de algunas de las metas los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 vigente, como lo es el 2.1.10 de promover e incrementar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones del quehacer municipal.

Podemos observar que concurren conceptos similares entre los objetivos de estos planes y programas, donde el
comun indicador es promover y mejorar la participacion ciudadana.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente est4

vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?
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®

El programa 101.- Participacion Ciudadana se vincula directamente con Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el
Eje general justicia y estado de Derecho, con el que se vincula directamente el programa del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana es el Eje 1.- México en Paz, especificamente con el objetivo 1.1 Promover y fortalecer la
gobernabilidad democratica y con la estrategia 1.1.1 Contribuir al desarrollo de la democracia.

A continuacion, se presenta una tabla con actualizacion de la alineacion con los principales planes de gobierno de
los diferentes niveles, los cuales la dependencia considero en la actualizacion su Matriz de Planeacion de
Estrategias.

| moamum [ M | masun |
1.2.2 Impulsar la construccion de | 1.1.2.3.2 Organizar y asesorar a la | 2.1.10 de promover e incrementar
ciudadania, desde la perspectiva de | ciudadania para la integracion de | la participacion ciudadana en la
genero y de derechos humanos, como | los grupos de Desarrollo toma de decisiones del quehacer
fundamento para el ejercicio y municipal.

exigencia de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones, asi
como

para fomentar la participacion de la
ciudadania a la gobernabilidad

democratica.

Las principales fuentes de informacion son el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo
2020-2024, el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021y el documento facilitado por la dependencia como la matriz
de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2020, proporcionado por la dependencia.

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El programa 101.- Participacion Ciudadana del IMPAC precisa que su proposito esta relacionado con uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible: Equidad de género, correspondiente al objetivo #5, donde podemos observar
que esta indirectamente relacionadas en funcion de “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y ninas”.
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Meta 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion

Meta 5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion genital
femenina

Meta 5.5 Asequrar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica

Como parte de las fuentes de informacion principalmente es la pagina de la Organizacion de la Naciones Unidas,
ONU en el apartado de los Objetivos del Desarrollo Sostenible analizado desde la pagina:

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si.

Nivel |Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas
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La poblacion potencial se define en el documento “Programa Operativo Anual 2020". Esta poblacion se presenta
cuantificada por sexo: femenino 211,384 y masculino 366,746; y por grupos de edad: entre 0-14 anos, 150,314; entre
15-44 anos, 138,751; entre 45-64 anos, 61070; y de 65 en adelante, 16,286.
En su documento exposicion de motivos senala el nimero de personas como poblacion objetivo ya que son las
personas que participan en los foros de consulta ciudadana, en foros de delegacionales y por ultimo en los foros
sectoriales.
Menciona como metodologia para su cuantificacion la expresada en su documento exposicion de motivos. Cabe
mencionar que el presente programa se actualiza de forma anual y se revisa su avance de manera trimestral, sin
embargo, no se facilité documento institucional en el que se defina un plazo para la actualizacion y revision de las
poblaciones potencial y objetivo.
8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracitn y actualizacion.

No aplica.

Derivado que no se otorgan apoyos econdmicos ni en especie el programa no recolecta informacion

socioeconomica de sus beneficiarios ya que el servicio que ofrece va en funcion de coadyuvar en mejorar la

participacion ciudadana.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y |a periodicidad de las mediciones.

No aplica.

El presente programa del IMPAC no recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, ya que no se

otorgan apoyos econdmicos a los ciudadanos como principales beneficiarios.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?
Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del programa.

El presente programa 101 de Participacion Ciudadana, cuenta con el Reglamento Interno Vigente del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana, IMPAC de Tijuana, Baja California en el cual si es posible identificar el

resumen normativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y algunas Actividades).

ARTICULO 1.- EI presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar, | Fin:  Contribuir en promover |la

de conformidad con lo establecido en el articulo primero transitorio | participacion ciudadana, mediante la
del Acuerdo por el que se reforma la creacion y estructura del Instituto | generacion y  fortalecimiento  de
Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California | espacios e  instrumentos  de
(IMPAC); relativo al establecimiento del Reglamento para el | organizacion, colaboracion y
funcionamiento interno de los 6rganos del Instituto y que expide la | comunicacion.

Junta de Gobierno del mismo.

Al instituto Municipal de Participacion Ciudadana, cuyo principal
objetivo es el de promover a traves de la organizacion del Gobierno | Proposito: La ciudadania de Tijuana

Municipal, le corresponde la participacion ciudadana en los proyectos | cuentan ~ con  mecanismos  de

comunitarios, establecer los mecanismos para la integracion y
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funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales,

asimismo sera el foro para conformacion del Consejo de Desarrollo

Municipal (CONDEMUN).

evaluacion y seguimiento de los

programas y acciones de gobierno.

ARTICULO 15,- Son atribuciones de la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento y de los Departamentos que la componen:

B. Del Departamento de Evaluacion y Anélisis:

|. Dar sequimiento y evaluar el Plan Municipal de Desarrollo en los
programas relacionados con la participacion ciudadana;

|Il. Dar sequimiento sectorial al Plan Municipal de Desarrollo;

Componente 1: Evaluacion del avance
del PMD desde la perspectiva de

participacion ciudadana atendida.

ARTICULO 17.- Son atribuciones de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Organizacion Social y los Departamentos que la
conforman:

B. De la Subdireccion de Organizacion Social: (Reforma)

|l. Promover a través de la organizacion del Gobierno Municipal, la

participacion ciudadana en los proyectos comunitarios;

Actividad  1.1:  Elaboracion  de
anteproyectos enfocados en atender

problematicas diversas de la sociedad.

ARTICULO 15~ Son atribuciones de la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento y de los Departamentos que la componen:

A. De la direccion de Evaluacion y Sequimiento:

. Realizar actividades de evaluacion y seguimiento de politicas
publicas, programas de gobierno en todos sus niveles y modalidades,
y proyectos prioritarios que contemplen para su instrumentacion la

participacion ciudadana directa;

Actividad 1.2: Evaluacion y sequimiento
de politicas publicas emanadas de la

percepcion ciudadana.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Articulo 25.- Los Subcomités se integran con los siguientes

representantes,

quienes tienen derecho a voz y voto:

. Un Coordinador, cargo que es ejercido por un Regidor asignado;

IIl. Un Secretario Técnico, que es el Delegado o el Subdelegado de la
demarcacion territorial;

IIl. Un Secretario de Actas y Acuerdos que es un funcionario IMPAC;
V. Diez Vocales electos por la ciudadania;

V.Un Vocal de Control y Vigilancia, que seré electo de entre los vocales

del Subcomité, y

Componente  2:  Espacios  de
participacion ciudadana

implementados.

ARTICULO 32.- Los subcomités se instalaran y sesionaran de
conformidad con las siguientes reglas:

| La instalacion se hara con los organismos que hayan manifestado
su interés en participar de manera oficial y cada organismo debera
entregar la acreditacion de su representante propietario y suplente

del mismo ante el subcomité;

II. Los subcomités sesionaran cuando menos una vez cada tres
meses. Las sesiones seran publicas;

Il. En la primera sesion da cada subcomité sectorial, se presentaray

aprobara, el calendario de sesiones ordinarias, y

Actividad 2.1: Coordinar las sesiones de
trabajo con los subcomités sectoriales
y del Consejo Municipal de Organismos
de la Sociedad Civil del municipio de
Tijuana (COMOSC).

ARTICULO 34.- Las sesiones de los comités delegacionales y
sectoriales se llevaran a cabo de conformidad con la siguiente

mecanica:

Actividad 2.2: Coordinar las sesiones de
trabajo  con  los  subcomités
delegacionales y Consejo de Desarrollo
Municipal (CONDEMUN).
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|. Las sesiones se llevaran a cabo de acuerdo con el calendario

previamente aprobado por el subcomité; Actividad 2.3: Organizacion de las
II. Se convocara a sesion ordinaria del subcomité por lo menos con | Sesiones de trabajo del Consejo
72 (setenta y dos) horas de anticipacion, y cuando menos 24 Municipal de Pablacion (COMUPO).
(veinticuatro) horas antes para el caso de las sesiones
extraordinarias;

IIl. Tendran un Orden del Dia programado con anticipacion por el
Coordinador y el Secretario Técnico;

IV. Se manejaran tiempos para la participacion de los vocales, con el
fin de llevar un centro de la sesion y del horario.

V. Para llevar a cabo la reunion debera haber quérum legal (mitad
mas uno);

VI. El tiempo de la sesion sera como maximo 2 (dos) horas.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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Nivel |[Criterios

o [el85% al100% de las Fichas Tecnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

En la revision y analisis de las fichas técnicas de los indicadores del programa, es posible reconocer que cuentan
con el 100% de las caracteristicas establecidas. Cuentan con nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, metas y comportamiento del indicador, sin embargo, el 100% de los indicadores
no cuentan con informacion en cada una en su linea base.
La dependencia proporciond las fichas técnicas del programa 101 de Participacion Ciudadana, del cual son 10
indicadores: un indicador de nivel Fin, uno de nivel Propdsito, 2 de nivel Componente y 6 de nivel Actividad.
Aspectos de mejora aplicados como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021 Se anadi¢ los
elementos a la ficha técnica de indicadores el ano y valorde la linea base, para poder comparar los resultados, asi
como el gjercicio fiscal que se trata.
Las principales fuentes de informacion y comparacion fueron: las fichas técnicas del ano 2020, la MIR y una
comparacion con el Programa Operativo Anual del mismo ano.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

Si

Nivel Criterios

o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.
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La Dependencia establece sus metas de los indicadores de la MIR del programa, asi mismo cada una de ellas tiene
unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir no son laxas, son alcanzables, considerando
los plazos tiempos y recursos financieros definidos para el cumplimiento de las mismas.

Se tienen metas a cumplirse de manera anual y trimestral en el programa principalmente.

La unidad de medida que utilizan principalmente son las siguientes: porcentaje de actividades que fortalecen los
espacios e instrumentos de organizacion para la ciudadania, porcentaje de los mecanismos implementados para
la evaluacion y seguimiento de acciones, porcentaje de evaluacion a subcomités sectoriales, porcentaje de
elaboracion de anteproyectos, porcentaje de evaluacion de percepcion ciudadana, porcentaje de acciones que
incorporan igualdad de genero, porcentaje de participacion de los subcomités en actividades de gobierno. Los
plazos que maneja son principalmente semestrales y trimestrales.

Las principales fuentes de informacion son la MIR y las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

proporcionadas por la Dependencia.
E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa 101 de Participacion Ciudadana no tiene complementariedad o coincidencias con programas federales,
sin embargo, tiene complementariedad a los mecanismos de participacion ciudadana que promueve la Secretaria
de Gobernacion a nivel Federal, los cuales son aquellos mecanismos de los cuales el gobierno y la sociedad se
relacionan y articulan para fortalecer la planeacion, ejecucion, sequimiento y evaluacion de politicas publicas.

En estos mecanismos de participacion ciudadana pueden participar quienes representen a organizaciones de la
sociedad civil, a la academia, a organizaciones sociales, comunidades indigenas, organismos empresariales y
quienes representan a colectivos o grupos no constituidos, teniendo similitud con el subcomité sectorial, el
subcomité delegacional asi como en los foros delegacionales, instrumentos que utiliza el IMPAC para fomentar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones del gobierno municipal de Tijuana.
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Cabe senalar que en el reglamento interno de la dependencia no han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion

entre ambos niveles de gobierno.
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» 2.2, Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si

Nivel Criterios

) o [l plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El programa 101 de Participacion Ciudadana, en su documento presentando como diagnostico habla de la
existencia de su planeacion estratégica, en el cual especifica los objetivos estratégicos, sin embargo, en este
documento no especifica los resultados que pretende alcanzar, no obstante, elaboran el plan operativo anual con
la documentacion oficial, presentan la matriz de indicadores (MIR), por lo anterior se sugiere como aspecto
susceptible de mejora la elaboracion de un documento de planeacion estratégica que contemple el mediano y
largo plazo
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.
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Nivel Criterios

4 e |os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa 101 de Participacion Ciudadana presenta su planeacion operativa en el Programa Operativo Anual
(POA) correspondiente al afio 2020, alienado con Metodologia del Marco Légico (MML) establecido por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Este es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados entre los responsables de los principales procesos.

El plan operativo de la dependencia es conocido por los responsables de los principales procesos del programa,
en el cual estan definidas las metas en las Fichas Técnicas de cada uno de los indicadores del presente programa,
cabe senalar que como parte de la actualizacion se revisan y actualizan cada ejercicio fiscal.

Las principales fuentes de informacion son los siguientes: Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores

correspondientes al ejercicio fiscal 2020, asi como las Fichas Técnicas respectivas del mismo programa.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios

4 | ® Elprograma utiliza informes de evaluacion externay tiene todas las caracteristicas establecidas.
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El programa 101 Participacion Ciudadana ha contado con diferentes evaluaciones externas, entre las cuales
podemos mencionar las siguientes; de tipo Consistencia y Resultados a partir del ejercicio fiscal 2017, 2018 y la del
presente ano.
En el ano 2020 se efectud la evaluacion especifica de desempeno la cual es una valoracion sintética
del desempeno de los programas sociales durante un ejercicio fiscal.
Las evaluaciones entran como parte del Programa Anual de Evaluacion de la Dependencia de manera
institucionalizada, de las cuales resultan Aspectos Susceptibles de Mejora que permitiran fortalecer el programa.
El presente programa ha aprovechado los informes de las evaluaciones mencionadas de manera consensada, con
las diferentes participaciones de los operadores, gerentes y personal de la dependencia que lo administra.
Las principales fuentes de informacion consultadas son el Programa Anual de Evaluacion 2017,2018 y 2020, el
informe final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018 y evaluacion del ano 2020 y
los documentos de trabajo del Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, resultados de dichas evaluaciones.
17. Deltotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?
Si,

Nivel Criterios

e [Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo

implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

La dependencia facilito su documento de Trabajo como parte del seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora del programa 101 de Participacion Ciudadana. En el cual estipulan 4 aspectos para seguimiento, donde se
pueden observar que han sido atendidos, asi mismo por parte de Tesoreria se presentd un documento general que
se denomina” Informe de seguimiento de aspectos susceptibles de mejora atendidos por evaluaciones anteriores
al ano 2021", en el cual permite constatar que fue atendida el ASM de la elaboracion de un documento diagndstico

que permite detectar la problematica del programa.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal

de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?
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El programa 101 Participacion Ciudadana presentd evidencia documental que permite conocer que con las

actividades establecidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado,

derivados de los mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora resultados de informes y

evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres anos, se

hayan logrado los resultados, como parte de la evidencia se presento el avance del documento de trabajo de los

ASM, los cuales se atendieron de la siguiente manera:

La Dependencia presento un documento diagnostico que permite fundamentar las causas y efectos del problema,

se atendieron los métodos de calculo de los indicadores, se trabajo en la alineacion con el Programa Nacional de

Desarrollo, con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo, asi mismo mostro el plan

de trabajo para atender los ASM observados.

Es importante mencionar que los resultados de los indicadores han sido efectivos y se han demostrado mejoras

en el diseno y sequimiento del programa.

19. ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

Como parte de las recomendaciones de las evaluaciones externas a la que ha sido objeto el Programa 101 de

Participacion ciudadana, la dependencia present6 un documento de trabajo que identifica 4 Aspectos Susceptibles

de Mejora (ASM), de los cuales se cuenta con la evidencia documental de que todos fueron atendidos. La

Dependencia presentd un documento diagnostico que permite fundamentar las causas y efectos del problema, se

atendieron los métodos de célculo de los indicadores, se trabajo en la alineacion con el Programa Nacional de

Desarrollo, con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo, asi mismo mostro el plan

de trabajo para atender los ASM observados.

Como parte del analisis del presente las principales fuentes de informacion utilizados fueron son los documentos

de trabajo del Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora de la evaluacion de Consistencia y Resultados del

ejercicio fiscal 2018 y la de evaluacion Especifica de Desempeno 2020.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jqueé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa 101 de Participacion Ciudadana, como parte del analisis de las evaluaciones externas realizadas al

programa, se considera relevante evaluar mediante instancias externas, la determinacion de la poblacion, tanto
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potencial, objetivo y beneficiarios, asi como su evaluacion de satisfaccion de los beneficiarios. Esto permitira

medir que efectivamente se esté impactando al ciudadano que tiene un problema pendiente de resolver.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacidn beneficiaria.
No aplica.
El programa 101 de Participacion Ciudadana, no recolecta informacion en relacion con los tipos y montos de apoyos
otorgados a los beneficiarios, ya que el propadsito va en funcion de contribuir a mejorar la participacion ciudadana,
por lo que no se otorga ningun tipo de apoyo econémico 0 en especie, asimismo, no recolecta informacion
socioeconomica de beneficiarios, ya que no existe un padron como tal.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.
Si

Nivel Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.
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El programa 101 de Participacion Ciudadana recolecta informacion para monitorear su desemperio y generar sus
avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). El sistema se considera que es
oportuno y actualizado, es confiable y sistematizado ya que la informacion se encuentra disponible en el propio
sistema, y puede servir de referente para medir los indicadores del propésito, componentes y actividades, debido
a la informacion recolectada, asi como la facilidad de revisar y dar un sequimiento a la informacion alli definida.

Esimportante mencionar que como parte de la documentacion que comprueba el cumplimiento de al menos cuatro
de los criterios de esta pregunta (es confiable, esta sistematizada, es pertinente y esta actualizada y disponible),
la dependencia proporcioné documento del cuarto avance trimestral, donde se refleja que corresponde a
informacion obtenida a través del sistema informatico y permite identificar el grado de avance de los indicadores

de las actividades y componentes.
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» 2.3.Cobertura y Focalizacion

| ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.
Siy

Nivel Criterios

1 e |aestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

El programa 101 de Participacion ciudadana, no presenta un documento que defina la estrategia de cobertura, sin

embargo, si presenta un documento diagnostico como exposicion de motivos donde define a su poblacion

potencial y objetivo, considerando que la poblacion objetivo es atendida a través de los Subcomités Sectoriales y

Delegacionales.

Aspectos de mejora aplicados como parte de la apertura programatica del ejercicio fiscal 2021. Se establecio una

metodologia para ajustar la cuantificacion de la cobertura y focalizacion de la poblacion potencial y objetivo; asi

mismo definir las fuentes de informacién que se toman como base para la cuantificacion de las mismas.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Si

El programa 101 “Participacion Ciudadana”, cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo en su

documento diagnéstico de exposicion de motivos presentando su poblacion potencial y objetivo, asi como en

Programa Operativo Anual 2020, en este altimo menciona la poblacion desagregada por sexo y edad.
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Cabe mencionar que la normatividad definida para seleccionar a los ciudadanos que integran los subcomités esta
establecida en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de participacion Ciudadana.
25. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, ;cual ha

sido la cobertura del programa?
La cobertura de la poblacion del programa 101 de participacion ciudadana en la evidencia documental proporcionada
por la dependencia, no es posible determinar el grado de cobertura alcanzada, sin embargo, es posible mencionar el
numero de participantes en las diferentes acciones de participacion ciudadana como lo son: foros sectoriales 6,248
personas participantes.
Cabe senalar que en el documento “cuarto Avance Trimestral del ejercicio fiscal 2020” se puede encontrar su grado de
cumplimiento con respecto de sus componentes y actividades, mismos que en promedio tienen un bajo cumplimiento
en el primer avance trimestral en la mayoria de indicadores, la dependencia menciona que esto deriva de la contingencia
sanitaria del COVID 19, por lo que no se logro el cumplimiento del 100% de su indicador del FIN logrando el 84.15 de
cumplimiento del 95%, en la meta del indicador del propodsito de un 100% programado se logro el 88.57% de
cumplimiento, en sus principales componentes, el componente 1tuvo un cumplimiento del 100%, mientras que en el
componente 2 se logro un 85% de lo programado.
Es necesario senalar que como aspecto susceptible de mejora se propone elaborar una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo en la que especifique metas de cobertura anual, y que la unidad de

medida sea personas atendidas.
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» 2.4 0Operacion

J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los

servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.
El primer diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la evaluacion de planes y programas del H.
Ayuntamiento, impactando directamente al Componente “Evaluacion del avance del PMD desde la perspectiva de

participacion ciudadana atendida” del Programa 101 de Participacion Ciudadana.

AYUNTAMIENTO
DETUUANA

INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA

PROCEDIMIENTOS

~N
PRAMPACDES 002 I EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DEL REVISADO 1 4
AYUNTAMIENTO 20| ENE| 2015 1
l céoico I (Dia| wes| aNo| now| |HOA | DE
[D|RECCION: EVALUACION Y SEGUIMIENTO J
[ AREA: DIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO J
[ Entrada [ Proceso Salida |
Di ion ([ n imien irecci Evaluacién imi
Inicia el proceso de i6n de planes y Envia oficio a la Direccién de Parti i6n Cil y Oficio
programas del ayuntamiento Organizacién Social, para agendar la sesion de evaluacion
Direccién de Evaluacion y Sequimiento
Envia oficlos a los secretarios técnicos de los Oficio
que prep: su Informe de avances
en los objetivos del PMD

eccion de Participacion Ciudadana y Organizaciéon Socia
A través de los secretarios de actas y acuerdos de los
subcomités sectoriales, agenda una sesién de evaluacion por
cada subcomité

v

Cada subcomité sectorial
Programa un fecha para realizar la evaluacion

O

Fecha para la sesion de evaluacion

| —-—

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: VALIDO:
Lic. Basilio Meza Gastélum Lic. Saturnino Tomas Pifia Palomares Lic. Adolfo Garcia Ruiz
Director General Ejecutivo gado de ion y Seguimi Director de Evaluacién y Seguimiento
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Entrada Proceso 1 Salida ]

ireccién de Cil imiento
Convoca a la sesién evaluacion

!

it it
En la sesi6n de evaluacion, el secretario técnico del subcomité
presenta su informe de actividades, de acuerdo con lo
establecido en el PMD

v

Cada subcomité sectorial
Los ciudadanos integrantes de los subcomités lienan Un cuestionario lleno, por cada ciudadano
el "Cuestionario de evaluacién de los planes y programas del integrante de cada subcomité sectorial
ayuntamiento”
Entrada Proceso Salida

Acoplian los cuestionarios de evaluacién y los remiten a la
Direccién de Evaluacion y Seguimiento

eCCi e icipacién Ciudadana y Organizacis 30cia
Remiten loscuestrionarios de evaluacion a la Direccién de
Evaluaciéon y Seguimiento

uimient

Recibe los cuestionarios de evaluacion
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Entrada Proceso Salida |
Direccién de Evaluacién y Seguimiento Archivo SPSS y archivo Access con la
Captura la informacion de los cuestionarios de evaluacion informacion de los cuestionarios
Direcci6n de Evaluacion y Seguimien Informe de la evaluacién de los planes,
Anélisis de la informacién capturada programasy proyectos del ayuntamiento
Entrada Proceso Salida

acretarios de Actas beomité sectori
Acopian los cuestionarios de evaluacion y los remiten a la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

eccién de Participacion Ciudadana anizacion Socia
Remiten loscuestrionarios de evaluacion a la Direccién de
Evaluacion y Seguimiento

!

Direccion de Evaluacion y Sequimiento
Recibe los cuestionarios de evaluacién
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El presente diagrama de flujo corresponde al proceso clave que es la participacion de los subcomités sectoriales

en las actividades de gobierno, impactando directamente al Componente “Porcentaje de efectividad en la

participacion de los subcomités en las actividades de gobierno”.

RER sz
INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

, .
( s fa o ] REUNIONES DE TRABAJO CON LOS SUBCOMITES ( Rewisao 1 3
SECTORIALES 20] Ene[ 2015 1
L coDIGo J DIA| mEs| ARO[ NOmj |HOUA | PE

[DlRECCION: PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIALJ

[ AREA: DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ORGANIZACION SOCIALJ

[ Entrada 1 Proceso Salida |
De acuerdo con la agenda aprobada por
cada subcomité sectorial y por acuerdo entre Direccion de Participacién Ciudadana y Organizacién Socia
el coordinador y el secretario técnico, se Emite una convocatoria para una sesién ordinaria, dirigida a los Oficio de cor ria para seslon
programa una reunion con el subcomité que vocales integ del é que ¢
corresponda

v

Cada subcomité sectorial
Loa integrantes de cada subcomité, se reinen el dia y hora
sefialados en la convocatoria

@
Y

. Es posible'
realizar la
sesion?

Entrada Proceso Salida
Levanta un acta circunstanciada, en la que se indican las Acta circunstanciada
razones de la cancelacion de la sesién del subcomité

i ion de Partici| n rganizaci 1] o 2 i
Emite una convocatoria para una sesion extraordinaria, dirigida a Oficio d‘? convocatona‘para sesuﬁp
los vocales integrantes del subcomité que corresponda extraordinaria del subcomité delegacional
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| Entrada Proceso il Salida |

Cada subcomité sectorial
El subcomité correspondiente lleva a cabo la sesion de acuerdo
con la convocatoria

Secretario de Actas y Acuerdos )
Levanta un acta en la que se asientan los hechos relevantes y los Acta de la sesion del subcomité delegacional
acuerdos alcanzados en la sesion del subcomité

@ AYUNLA}‘I\'GI‘I‘ENTO
INSTITUTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
PR-IMPAC-DGE-001 ( REVISADO
REVISION 2015 w REUNIONES DE TRABAJO CON EL CONSEJO DE 1 3
DESARROLLO MUNICIPAL (CONDEMUN) 20| ENE 2015| 1
L CODIGO J (_Dia| wes| aRo[ now) (HOUA | DE
E’IRECCION: GENERAL EJECUTIVA
[ AREA: DIRECCION GENERAL EJECUTIVA ]
| Entrada Proceso Salida |
De acuerdo con la agenda aprobada y por Direcci6n General Ejecutiva _——
acuerdo e instruccion del pregigenle del Emite una convocatoria para una sesién, dirigida  los Oficio de convocatoria para sesion del
C:r';::fmd:gz:agﬂ?érﬂﬁzgtjge consejeros integrantes del Condemun Condemun

v

Consejo de Desarrollo Municipal
Los integrantes del Condemun, se retinen el dia y hora
sefialados en la convocatoria

@ ,

L Es posible’
realizar la
sesion?
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\ Entrada Proceso Salida |

Levanta un acta circunstanciada, en la que se indican las Acta circunstanciada
razones de la cancelacion de la sesion del Condemun

Direccién General Ejecutiva 2 2 5
Emite una convocatoria para una sesion extraordinaria, dirigida a Oficio de convocatoria para sesién
los integrantes del Condemun extraordinaria del Condemun

O

Solicitud de apoyos

2]. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales).

No aplica.

El programa 101 de Participacion Ciudadana no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El programa 101 “Participacion Ciudadana, no cuenta con informacion sistematizada que demuestre la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, ya que no se otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no

coexisten ordenamientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos apoyos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.
No aplica.
El programa 101 “Participacion Ciudadana®, no otorga ningun tipo de apoyo, por lo que no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de dichos

apoyos.
Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.
No aplica.
El programa 101 “Participacion Ciudadana®“, no otorga ningun tipo de apoyo, por lo cual no existe un procedimiento
para la seleccion de beneficiarios.
31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estéan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o
beneficiarios.
No aplica.
El programa 101 “Participacion Ciudadana®, no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, que el programa no entrega ningun tipo de apoyo.
Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica.
El programa 101 “Participacion Ciudadana®, no entrega apoyos, por lo tanto, no existe un procedimiento establecido
para el otorgamiento de estos.
33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
No aplica.
El programa 101 “Participacion Ciudadana“, no entrega apoyos, por lo tanto, no se cuentan con mecanismos

documentados para verificar el procedimiento de entrega de estos.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel

Criterios

establecidas.

e [os procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas

Los procedimientos de ejecucion del programa 101 de Participacion Ciudadana, estan estandarizados, describen

las acciones a realizar por la dependencia y las instancias ejecutoras. Sin embargo, estos procedimientos no estan

sistematizados, de los cuales no se proporciond evidencia de que la informacion se encuentre en bases de datos

0 en un sistema informatico.

El medio de difusion principal que maneja la dependencia es a través de su pagina web oficial

http://www.impac.tijuana.gob.mx/.

Cabe mencionar que dichos procedimientos se encuentran apegados a los documentos normativos del programa,

los cuales son: el Reglamento de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana y al Reglamento

Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones

y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.


http://www.impac.tijuana.gob.mx/
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d) Son conocidos por operadores del programa.
Si.

Nivel |Criterios

e Los mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

El programa 101 “Participacion Ciudadana” cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
gjecucion de los procesos claves y las acciones en el Manual de Organizacion del Instituto Municipal de
Participacion Ciudadana de Tijuana, IMPAC el cual contiene los procedimientos a realizar, asi como las funciones
de cada uno de los Departamentos que conforman la dependencia.

Dichos mecanismos permiten identificar que las acciones se realicen acorde a lo establecido en el Reglamento
que es el principal documento normativo que rige al programa. Es importante hacer mencion que estos
mecanismos estan estandarizados, son conocidos, utilizados por todas las instancias ejecutoras e impulsados por

los principales lideres y operadores del programa.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

El programa 101 de Participacion Ciudadana no cuenta con un documento normativo que indique el procedimiento

para la entrega de los apoyos, debido a que el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana no brinda apoyos.

Sin embargo, es importante hacer mencion que el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion

Ciudadana de Tijuana sufrié una reciente actualizacion en el afo 2020.
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ORGANIZACION Y GESTION

31. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No aplica.

El programa 101 de Participacion Ciudadana no enfrenta problemas para la transferencia de recursos ya que no

brinda ni otorga ningun tipo de apoyo, y por ende, no aplica la transferencia de los recursos.
L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales
38. EI programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no

monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Nivel |(Criterios

o [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos

establecidos.

El programa 101 de Participacion Ciudadana identifica y cuantifica los gastos en que incurre para su
funcionamiento en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto. El reporte no
agrupa los gastos del Programa en ninguno de los conceptos establecidos (gastos en operacion, gastos de

mantenimiento, gastos en capital, gasto unitario), asi como no los identifica por componente. Sin embargo,

presenta los gastos agrupados por partidas.

Remuneraciones al personal de caracter permanente $1,019,801.00
12000  |Remuneraciones al personal de caracter transitorio $408,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $2,437,817.00
14000  [Sequridad Social 0
15000  |Otras prestaciones sociales y econdmicas $1.922,314.00
16000  [Previsiones 0

Pago de estimulos a servidores publicos 0

Materiales de administracidn, emision de documentos y articulos oficiales | $230,800.00
22000  |Alimentos y utensilios $23,000.00
23000  |Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0
24000  |Materiales y articulo s de construccion y de reparacion $10,000.00
25000  |Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $176,250.00
26000  [Combustibles, lubricantes y aditivos $127,6000.00
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27000  |Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 0
28000  |Materiales y suministros para seguridad 0
Herramientas, refacciones y accesorios menores $138,765.00
Servicios basicos $167,145.00
32000  |[Servicios de arrendamiento $29,932.00
33000 |Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $221,500.00
34000  |Servicios financieros, bancarios y comerciales $26,700.00
35000  |Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion $135,5000.00
36000  |Servicios de comunicacion social y publicidad 0
37000  |[Servicios de traslado y viaticos $29,200.00
38000  |[Servicios oficiales 0
Otros servicios generales $490,000.00

Transferencias internas y Asignaciones al sector publico 0
42000 |Transferencias al resto del sector publico 0
43000  |Subsidios y subvenciones 0
44000  |Ayudas sociales 0
45000  |Pensiones y jubilaciones 0
46000 |Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s 0
47000 |Transferencias a la Seguridad Social 0
48000  [Donativos 0

Transferencias al exterior 0

Mobiliario y equipo de administracion $86,550.35
52000  [Mobiliario y equipo educacional y recreativo N
53000  |Equipo e instrumental médico y de laboratorio N
54000  |Vehiculos y equipo de transporte N
55000  [Equipo de defensay seguridad N
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56000  [Maquinaria, otros equipos y herramientas S0
57000  |Activos bioldgicos N
58000  |Bienes inmuebles S0
Activos intangibles S0
Obra pablica en bienes de do minio publico S0
62000  |Obra publica en bienes propios N
Proyectos productivo s y acciones de fomento S0
Inversiones para el fomento de actividades productivas S0
72000  [Acciones y participaciones de capital NI
73000  |Compra de titulo's y valores S0
74000 Concesion de préstamos NI
75000 |Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogo s N
76000  |(Otras inversiones financieras S0
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales N
Participaciones S0
83000  |Aportaciones N
Convenios S0
Amortizacion de la deuda publica S0
92000 |Intereses de la deuda publica N
93000  |Comisiones de la deuda publica N
94000 |Gastos de la deuda publica S0
95000 |[Costo por coberturas S0
96000  |Apoyos financieros S0
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) N
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Como parte del andlisis del documento, del total del gasto total planeado de $7,680,874.35 pesos, al finalizar el

cuarto cuatrimestre de 2020 se ejercieron $6,581, 787.46 lo que equivale a 85.69% del presupuesto.

Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién del presupuesto

total del programa representa cada una de las fuentes?

En relacion con las fuentes de financiamiento del programa 101 “Participacion Ciudadana” de acuerdo con el

documento presentando por la Dependencia: Estructura de Financiamiento Ejercicio Fiscal 2020, este los obtiene

de la siguiente manera:

INGRESO PROPIO $0.00 0% $0.00
TRANSFERENCIAS DEL SECTOR | $7,680,874.35 100% $ 6,581, 787.46
CENTRALIZADO

TOTAL DE INGRESOS 2020 $7,680,874.35 100% $ 6,581, 787.46

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las

variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si
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Nivel Criterios

e |os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El sistema institucionalizado con el que cuenta el programa 101 de Participacion Ciudadana es el Sistema Integral
de Armonizacion Contable (SIAC), sistema de control para las modificaciones presupuestales y programaticas, en
el cual la dependencia establece y actualiza de manera trimestral, conforme a lo establecido en la normativa
correspondiente.

El sistema facilita informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente y estan integradas, es decir,

no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin'y Proposito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Al cuarto trimestre de 2020, el indicador de nivel Fin “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en

beneficio de la ciudadania” tenia programado como meta el 95%, logrando como resultado solo el 84.15%, la

justificacion es la contingencia COVID 19 que no permitio que se llevaran a cabo las actividades programadas en

su mayoria presenciales.

A continuacion, se presenta una tabla con el detalle de los resultados de los componentes y actividades propios

del programa.
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Porcentaje de Derivado de la contingencia
cumplimiento de las sanitaria COVID 19, no se lograron
Fin actividades de IMPAC en Anual 95% 84.15% 84.15% | llevar a cabo el 100% las
beneficio de la diferentes actividades
ciudadania programadas.
Porcentaje de Derivado de la contingencia
seguimiento en sanitaria COVID 19, no se lograron
Propdsito acciones que impulsan | Semestral 100% 70.57% 70.57% |llevar a cabo el 100% las
la participacion diferentes actividades
ciudadana programadas.
Porcentaje de
Componente evaluacion de Trimestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactoriamente
subcomités sectoriales
Porcentaje de Derivado de la contingencia
efectividad de la sanitaria COVID 19, no se lograron
Componente participacion de los Trimestral 100% 84.98% 84.98% |llevar a cabo el 100% las
subcomités en las diferentes actividades
actividades de gobierno programadas.
Porcentaje de
cumplimiento en
Actividad Semestral 100% 100% 100% [Meta lograda satisfactoriamente
elaboracion de
anteproyectos
Porcentaje de
Actividad evaluacion de Trimestral 100% 100% 100% | Meta lograda satisfactoriamente
percepcion ciudadana
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Porcentaje de acciones

Actividad que incorporan igualdad | Semestral 100% 100% 100% [Meta lograda satisfactoriamente

de género

Derivado de la contingencia
Porcentaje de
sanitaria COVID 19, no se lograron
cumplimiento
Actividad Trimestral 100% 2% 12% |llevar a cabo el 100% las
realizacion de eventos
diferentes actividades
sectoriales
programadas.

Porcentaje de
De las 18 sesiones programadas,
cumplimiento en la
Actividad Trimestral 100% 99.10% 99.10% | se llevaron a cabo 17,
atencion de sesiones
contingencia sanitaria.
con las delegaciones

Derivado de la contingencia

Porcentaje de sanitaria COVID 19, no se lograron
Actividad cumplimiento de Trimestral 100% 83.50% 83.50% |llevar a cabo el 100% las
sesiones de COMUPO diferentes actividades
programadas.

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan

actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

£ "
i
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c) Secuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e |los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Como parte del analisis al programa 101 de Participacion Ciudadana podemos confirmar que la dependencia IMPAC
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos en su portal de transparencia de la

pagina web http://www.impac.tijuana.gob.mx.

Se evidencia que contiene los documentos normativos actualizados, asi como la informacion programatica y
presupuestal para monitorear su desemperio, el reglamento interno del organismo municipal. Asi mismo Cuenta
con procedimientos para recibir y dar tramites a solicitudes de acceso a la informacion, la dependencia como

parte de su funcion principal propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.



http://www.impac.tijuana.gob.mx/
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» 25, Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si.

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El programa 101 Participacion Ciudadana tiene un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida, la cual la aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas, corresponden a las
caracteristicas de los beneficiados y los resultados que arrojan son representativos, ya que en su aplicacion se
consideraron muestras de todas las demarcaciones territoriales del municipio de Tijuana.

El instrumento de evaluacion esta conformado por 13 preguntas relacionadas con las diferentes acciones de
participacion ciudadana que promueve el IMPAC.

El documento presentado como andlisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta de opinion respecto a la
participacion ciudadana en el Municipio de Tijuana muestra los diferentes resultados que son representativos de

la poblacion encuestada.
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»  256. Medicion de Resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
El IMPAC reafirma que el programa demuestra de manera institucionalizada sus resultados a nivel de Fin y de
Proposito con indicadores de la MIR, asi como los hallazgos de las diferentes evaluaciones a las que ha sido sujeto
el programa como la evaluacion de consistencia y resultados y la evaluacion especifica de desempeno, no con
estudios o evaluaciones rigurosas internacionales que muestran el impacto de programas similares y ni con
hallazgos de evaluaciones de impacto.
45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta
anterior, cuales han sido sus resultados?
Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito y contribuye

al Fin.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir en promover la participacion ciudadana, mediante la
generacion y fortalecimiento de espacios e instrumentos de organizacion, colaboracion y comunicacion” el cual
de su meta programada del 95% anual logro cumplir en un 84.15%, esto derivado de la contingencia sanitaria del
CovID.
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El programa mide su Propdsito con el indicador “La ciudadania de Tijuana cuentan con mecanismos de evaluacion
y sequimiento de los programas y acciones de gobierno” y su resultado al cuarto trimestre alcanzo un 88.57% de
la meta programada del 100%. resultados que se consideran suficientes para el Proposito del programa.

La fuente de consulta como tal es la Matriz de Indicadores del Ejercicio fiscal 2020 y el cuatro Avance Trimestral

del ejercicio fiscal 2020, proporcionados por la unidad administrativa del Programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Si,

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
1 uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las

caracteristicas establecidas.

El Programa 101 de Participacion Ciudadana del IMPAC cuenta con una evaluacion externa de Consistencia y
Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2017 y 2018 y una evaluacion especifica de desempeno en el ano
2020, mismas que no son de impacto, que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del

mismo.
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Asi mismo en la evaluacion de consistencia y resultados donde su objetivo general es proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados, ademas de contar con un diagnostico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Este tipo de evaluacion
analiza la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales. Igualmente se evalla la planeacion estratégica para identificar si el
programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados. Este tipo de evaluacion permite
examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
Cabe mencionar que la evaluacion especifica de desemperio su objetivo es reportar los resultados y productos de
los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el analisis de los indicadores de
resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del programa, analizar el avance de las metas de los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas
establecidas, identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas, analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas, identificar las
fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
Por las caracteristicas propias del Programa, no es posible comparar la situacion de los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo, tampoco cuenta con una metodologia que permita
identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del programa,
mucho menos existe una seleccion de muestra que garantice la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
Sin embargo, dados los objetivos del Programa, si es posible concluir que los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Proposito del mismo y a caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son

los resultados reportados en esas evaluaciones?
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El programa 101 de Participacion Ciudadana cuenta con evaluaciones externas que permiten identificar los
principales hallazgos diferentes a las de impacto, como lo son la de Consistencia y Resultados efectuada durante
el ejercicio fiscal 2017y 2018, la Especifica de Desempeno muestran que el Propésito del Programa esta vinculado
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 y en su actualizacion en el 2019-2021 asi como con los
del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 y en su actualizacion del 2020-2024 y con uno los Objetivos del Desarrollo
Sostenible: Equidad de género.

La evaluacion de consistencia y resultados su objetivo general es proveer informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados, ademas de contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la [6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion
y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado. En las evaluaciones realizadas
al programa se identifican Aspectos Susceptibles de Mejora relacionados con la planeacion y orientacion a
resultados, la cobertura y focalizacion del programa, la percepcion de la poblacion atendida, asi como la medicion
de los resultados.

La evaluacion especifica de desempeno su objetivo es reportar los resultados y productos de los programas
evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados,
informacion programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa, analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas,
identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas, analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas, identificar las fortalezas, los

retos y las recomendaciones de los programas.
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En general, el programa resulto que mantiene un buen desempeno a través de sus indicadores, se constato el
cumplimiento del objetivo del programa por medio de los documentos entregados, sin embargo, se requiere que
la dependencia siga actualizando su programa debido, a que si bien, tiene diversas fortalezas también hay
aspectos que se deben mejorar para el 6ptimo funcionamiento.

El Proposito del Programa se logra identificar en un documento de la dependencia en el Reglamento Interno del

Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California. Las areas de oportunidad reconocidas

en dichas evaluaciones estan en funcion de la definicion de su poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacion

atendida, asi como la falta de una planeacion estratégica.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV.  Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa 101 de Participacion Ciudadana no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren impacto de programas similares, lo cual impide hacer comparativos de datos

estadisticos del grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios, las metodologias aplicadas, seleccion de
muestras representativas.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa 101 de Participacion Ciudadana en este momento no cuenta con informacion de estudios o

evaluaciones nacionales e internacionales que expongan impacto de programas similares, por lo que no es posible

identificar los resultados que se han logrado obtener.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

En concordancia a lo definido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
una evaluacion de impacto para que sea viable de realizarse, el programa a evaluarse debe cumplir una serie de
requisitos de informacion necesaria para llevarla a cabo. La importancia de la evaluacion de impacto radica en la
medicion de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener
conclusiones contundentes en relacion a la eficacia de éste para resolver el problema al que dirigido. Sin embargo,
para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos
del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, mismos que el programa no cumple.

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/Ev

aluaciones %20de %20Impacto/quion_analisis_de_factibilidad.pdf.

b1. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

Al programa 101 de Participacion Ciudadana no es factible realizar una evaluacion de impacto al programa, debido

a que no cuenta con el contexto necesario en relacion a la informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de

mediciones antes y después de la intervencion.


https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/Evaluaciones%20de%20Impacto/guion_analisis_de_factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/EVALUACIONES_PROGRAMAS_POLITICAS_DS/Evaluaciones%20de%20Impacto/guion_analisis_de_factibilidad.pdf
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P 3.Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENO OPERACION

1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
8 31
Ji 32
8 33
9 34
10 35
1 36
12 37
13 38 2
PLANEACION 39
14 2 40
15 41
16 1)
17 PERCEPCION
18 I
19 MEDICION
20 L4
2N 45
22 46 1
COBERTURA 47
23 48
2% 19
25 50
51
NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

—
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»  3.2.Valoracién por apartado

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACIGN Y n V PERCEPCION DE LA n
Ill COBERTURA ¥ IV OPERACION VI MEDICION DE RESULTADOS

| DISEND . ) )
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACIGN POBLACION ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
nivel Medio 1 2 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0
Cumple con 3 9 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0

nivel alto 9 36 8 32 2 8 T4 56 1 4 7 28
Valor de la

” B 47 9 34 3 9 m 64 1 4 8 29
Seccion
Valor promedio

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO PREGUNTAS TOTAL SpEmtnn
Disefio 113 13 |
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 ‘
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 ‘
Medicion de Resultados 44 5] 8 |
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
® ® ® 4.0 40 4.0

L PI?neam.qn y Coberturay " Percepcidn de la Medicidn de
Disefio Orientacion a N Operacion ., .
Focalizacion Poblacion Atendida Resultados
Resultados
«=@=V\ALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 3.6 3.8 3.0 3.8 40 3.6
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